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| ntroducéo

Hoje vivemos em um mundo competitivo, em que o bom atendimento aos
clientes ndo € mais suficiente para manté-los em sua carteira.

A globalizagcdo trouxe a0 mundo e, principamente as empresas, profundas
mudancas concorrenciais, onde conquistar novos e fidelizar clientes antigos tornou-se
fundamental para a sobrevivéncia do negdcio.

Diante desse cenario, em um mercado onde produtos e servigos tendem a ser
muito parecidos, € fundamental fazer a diferenca, tanto na qualidade quanto na
competitividade. Para que isso ocorra, as empresas buscam superar suas metas,
distribuindo seus produtos ou utilizando rotas estratégicas, com pontualidade e exatidao
€ sempre N0 menor preco possivel.

Nesse sentido, a ferramenta mais adequada para realizar esse processo € 0
plangamento logistico que permite a empresa, fazer mais com menos. A logistica
deixou de ser apenas uma cadeia de abastecimento ou um aspecto operaciona do
negocio para se tornar peca fundamental de estratégias empresarias, que tem por
objetivo tornar a empresa cada vez mais competitiva.

Com o advento dainternet e do consegquente comércio eletrdnico, esse segmento
ganhou ainda mais importancia, obrigando empresas a valorizarem, cada vez mais, sua
estrutura de logistica. Com consumidores cada vez mais exigentes, a demora ou
indefinicBo no prazo de entrega pode acarretar a ndo realizagdo das vendas e por
consequéncia, na perda definitiva do cliente.

No Brasil, a logistica ainda sofre com rodovias precérias, linhas ferroviérias
ultrapassadas, aeroportos insuficientes e portos defasados, fazendo com que este
segmento ndo cresga na mesma vel ocidade de outros paises emergentes como a China.

Entretanto, mesmo com todos esses entraves, 0 setor tem apresentado bons
indices de crescimento. Para 0s proximos anos, espera-se uma consolidacdo no setor de
logistica aumentando ainda mais seu movimento gque hoje equivale a 12,8% do Produto
Interno Bruto (PIB). Ha um grande otimismo por parte de analistas que entendem que
esse setor serd beneficiado por uma série de fatores como o Programa de Aceleracéo do
Crescimento (PAC), forte crescimento na producdo de automoveis, retomada no fluxo

de exportacbes e uma produc&o industrial mais aguecida.
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Portanto, esse é um 6timo momento para conhecer mais sobre essa &rea de
atuacdo gue tende a criar novos postos de trabalho para os préximos anos em virtude da

importancia que vem demonstrando no meio empresarial. Bom curso!

Unidade 1 — Abordagem Inicial

Bem vindo a Unidade 1!

Nesta unidade vocé vai conhecer 0s conceitos e fundamentos que déo base a esta
atividade, bem como sua importancia para o desenvolvimento continuo das
organizacoes.

Va aprender também sobre as diferencas entre Logistica e Supply Chain
Management, além de conhecer as caracteristicas que um profissional deve apresentar
parater sucesso na profissao.

Bom estudo!

1.1- Conceaito

De maneira geral, logistica € uma area da administracéo, responsavel pelo
transporte e armazenamento de mercadorias e produtos.

No entanto, de maneira mais especifica, podemos definir logistica, utilizando-se
da definicdo adotada pela Council of Supply Chain Management Professionals que a
conceitua como “a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que plangja,
implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econbmico de matérias-
primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem como as informagdes a eles
relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender
as exigéncias dos clientes”.

Assim, qualquer atividade que envolva a movimentagdo de bens para um lugar
certo, em um momento certo, com prego justo e qualidade assegurada, pode ser descrita
dentro do termo “logistica’.

O mais importante, nesta definicdo, € que fique claro que o objetivo da logistica
€ assegurar vantagens competitivas na cadeia de abastecimento, que possam gerar, de
um lado, a satisfagdo do cliente e, do outro, a satisfacdo do processo.
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E importante destacar também, que a logistica possui uma série de variantes,
sendo a mais importante, conhecida como L ogistica I ntegrada. Trata-se de um sistema
que leva em consideracdo a integragdo das diversas fungdes logisticas tais como o
transporte, 0 armazenamento, o controle de estoques, 0 processamento de pedidos, a
comunicagdo entre setores, a producdo, a distribuicdo para os clientes e o nivel dos
servigos prestados, dando énfase especial as questdes de reducdo do custo da cadeia
total. Dentro dessa | ogistica integrada, podemos destacar ainda, outras variantes como:

L ogistica de Abastecimento — Responsavel por administrar o transporte de materiais
dos fornecedores para a empresa. Responde também pelo descarregamento no
recebimento e no armazenamento das matérias-primas e demais concorrentes,
estruturacdo dos model os de abastecimento e embalagem de materiais.

L ogistica de Distribuicédo — Responsavel pela administracéo do centro de distribuicao,
localizacdo de unidades de movimentagdo nos seus enderecos, abastecimento da area de
separacdo de pedidos, controle da expedicao, transporte de cargas entre fabricas e centro
de distribuicdo e coordenagéo dos roteiros de transportes urbanos.

L ogistica de Manufatura — E a atividade responsavel pela administragio dos postos de
conformagdo e montagem, conforme cronograma estabelecido pela érea de producéo.
Redliza também o deslocamento dos produtos acabados no final das linhas de
montagem para 0s armazens.

Logistica Organizacional — E a atvidade logistica dentro de um sistema
organizacional. Responde por toda a érea de organizacdo, planejamento, controle e
execucdo do fluxo de produtos, desde o desenvolvimento e aquisicdo até producéo e
distribuicdo para o consumidor final.

L ogistica Rever sa — Esta atividade nasceu da preocupacéo das empresas e da sociedade
com aspectos ambientais. Esta ligada diretamente a reciclagem de produtos consumidos,
reutilizacdo e substituicdo de materiais, descarte de residuos, reformas, reparos e
remanufaturas. E uma atividade que tem crescido muito, tanto na préatica como
conceitualmente, principalmente, nas devolucdes de produtos destinados a assisténcia

técnica para consertos e/ou trocas.
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1.2— Abordagem histérica

Historicamente a logistica esta intimamente ligada a arte da guerra. Segundo o
Dicionario Aurélio, o termo vem do francés “logistique” e tem como uma de suas
definicbes. "a parte da arte da guerra que trata do plangjamento e da realizacdo
de: projeto e desenvolvimento, obtencdo, ar mazenamento, transporte, distribuicéo,
reparacdo, manutencdo e evacuacdo de material para fins operativos ou
administrativos'.

Era considerada parte do setor estratégico, onde os militares a usavam para o
transporte e distribuicdo de suprimentos e equipamentos utilizados pelas tropas que
avancavam pelos campos inimigos.

Um bom exemplo para ser destacado aqui € o exército de Alexandre - o Grande,
da Macedbnia. Seu império, por volta de 376 a.c. alcancou diversos paises como Grécia,
Pérsiaealindia

Seu éxito ndo foi fundamentado na sorte ou por ordem dos Deuses, tal como se
acreditava na época, mas simplesmente por estratégia e logistica. Alexandre criou uma
equipe que possuia a missdo de estudar as alternativas para reduzir a resisténcia das
cidades que seriam atacadas. Da mesma forma, montou outra equipe que seguia a frente
do exército de 35.000 homens, comprando todos 0s suprimentos necessarios e
montando armazéns avancados durante todo o trgjeto para atender esses soldados, que
consumiam 100 toneladas de alimentos e 300.000 litros de &gua por dia.

Seus métodos de motivacdo e gestdo de equipes ndo eram 0s mais adequados,
uma vez que, aqueles que cooperassem, eram poupados e posteriormente
recompensados e 0s que resistiam, eram sumariamente assassi nados e saqueados.

Com essa estratégia, o exército de Alexandre caminhava em média 32
quilémetros por dia enquanto que outros exeércitos deslagcavam-se apenasl7 quildmetros,
pois dependiam de carros de boi para realizar o transporte de suprimentos. Isso deu
grande vantagem ao exército de Alexandre que chegou a percorrer 6.400 quilémetros,

do Egito aindia
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Com caracteristicas muito semelhantes as atividades industriais, a logistica
militar passou a ser utilizada nas organizagdes, com grande sucesso, dando origem a
logistica empresarial.

Para que se possa compreender sua evolugdo recente até os dias atuais,

apresentamos um cronograma dividido em quatro fases:
Primeira Fase — antes de 1950

Apbs a Segunda Guerra Mundial, inicia-se um crescimento econémico muito
rapido, principalmente nos EUA, onde produzia-se e vendiase muito, devido a
demanda reprimida e a prosperidade industrial. Porém, os altos lucros resultantes desse
crescimento fizeram com que as empresas se preocupassem apenas com a producéo e
venda dos produtos, atuando com uma completa ineficiéncia em estoque e distribuicao.
Isso prejudicou em muito o desenvolvimento da atividade logistica. Desse modo,
problemas como atrasos nas entregas, fata de variedade de produtos, entre outros,

foram surgindo e se tornando cada vez mais evidentes.
Segunda Fase - entre 1950 e 1970

Nesta fase, as empresas comecam a adotar nova postura em relacdo a satisfacéo
do Cliente. Com um marketing agressivo, as empresas incentivaram seus clientes a
consumirem cada vez mais, surgindo a necessidade de oferecer uma maior diversidade
de produtos.

Essa diversidade se refletiaem uma maior quantidade e variedade de produtos de
diferentes cores, tipos e tamanhos, capazes de satisfazer a crescente demanda da
sociedade. Com isso, houve um aumento considerével dos estoques, o0 que exigiu uma
racionalizagdo na cadeia de suprimentos com o objetivo de aumentar os resultados e
reduzir os custos. Para tanto, era necessario o aumento das atividades de planejamento,
aproximagdo entre fornecedores e clientes e o envolvimento de outros setores da

empresa no plangjamento logistico, que, até entdo, era centralizado na manufatura.
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Terceira Fase - entre 1970 e 1990

Nesta fase, alguns eventos externos obrigaram as empresas a repensarem Seus
conceitos, 0 que acabou por impulsionar a logistica. Eventos como competi¢do mundial,
falta de matéria-prima, desenvolvimento da informatica, inflagdo, formagdo dos blocos
econémicos, entre outros, fizeram com que empresas que tinham, como Unico objetivo,
vender em grandes quantidades, sem se preocupar com seus custos, tivessem que se
voltar para as questfes logisticas com mais atencdo e cautela, inserindo a atividade,

ainda que de maneira priméria, dentro de suas estratégias.
Quarta Fase - P6s 1990

Nesta fase, as empresas compreendem que Logistica € a somatéria das
atividades da Administragdo de Materiais e a distribui¢do fisica. Neste sentido, destaca-
se que o interesse pela Logistica sera crescente no futuro e que seus conceitos sempre
serdo avo de observacdo, andlise e adaptacdo as necessidades empresariais para 0
incremento da eficiéncia, bem como para a eficacia das empresas sujeitas as constantes
e acel eradas mudancas em raz&o dos avangos tecnol 6gicos, das mudancas econémicas e

das transformagoes globais.

1.3—- A importancia da logistica no desenvolvimento das empr esas

As empresas encontram-se em um momento desafiador, no qual é preciso
crescer, mantendo a competitividade e oferecendo servicos e produtos de qualidade a
seus clientes, de forma a atender a todas as suas expectativas.

Para isso, muitas empresas adotam medidas de reducdo de custo como
eliminacéo de cargos, reduzindo com isso seu quadro de colaboradores, controle de
ligacOes telefonicas ou até mesmo, eliminacdo do cafezinho durante o expediente.
Porém, essas medidas, em sua maioria, s80 realizadas de formaisolada, ndo garantindo
o resultado esperado.

Por outro lado, h&4 empresas que buscam essa reducdo de custos, através de
muito plangamento, dentro do qual, encaram a logistica como uma ferramenta
estratégica bastante competitiva. Geralmente, suas agdes gerenciais sdo planegjadas e
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coordenadas de forma integrada, avaliando todo o processo, desde o fornecimento de
matéria prima até a certeza de que seus clientes estédo reamente satisfeitos. Essas
medidas conseguem atingir resultados expressivos na reducdo de custos, em torno de
30% na média e de acordo com as préticas até entéo utilizadas.

Neste sentido, 0 maior exemplo a ser destacado, € o comércio eletrénico. Esta
forma de comercializar produtos tem proporcionado as empresas, um nivel de expansao
dos seus negdcios, nunca antes observado, gerando diversos beneficios tanto para a

empresa quanto para seus clientes. Tais beneficios podem ser destacados como:

- A possibilidade de oferecer seus produtos, para os mais variados clientes, em qual quer
parte do mundo;

- Eliminagdo de possiveis intermediarios, propiciando assim uma venda direta ao seu
consumidor final;

- Reducéo significativa dos custos de estoques e despesas administrativas;

- Reducéo dos custos de comunicagdo com seus clientes através da interatividade.

Porém, para que haja sucesso nesse processo e as partes possam usufruir desses
beneficios, é preciso que a empresa desenvolva sua estrutura de logistica para realizar
todos os processos de forma adequada, acompanhando o pedido desde o seu
processamento, passando pela gestéo de estoque, rastreamento e entrega ao cliente,
inclusive com alogisticareversa, como jafaamos nesse curso.

O ndo investimento nesse segmento podera gerar uma série de problemas tanto
para a empresa quanto para o cliente. Problemas como uma entrega fora do prazo ou
uma falha na informacdo de status do pedido, com certeza vai deixar o cliente
insatisfeito ou, na hipétese de um cliente pessoa juridica, podera acarretar problemas
operacionais e até mesmo prejuizos. Lembrando que, segundo pesquisas de satisfacdo
de vendas, um cliente satisfeito fala da empresa para uma pessoa enquanto clientes

insatisfeitos, contam para pelo menos cinco pessoas.
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Desafio do ger enciamento logistico

Como dissemos anteriormente, a logistica moderna adotou um conceito de
integracdo que abrange toda a cadeia de suprimentos, desde a matéria prima até a
entrega ao consumidor final. Para que isso ocorra é essencial um gerenciamento
logistico de forma a inserir na cadeia 0 mercado, a rede de distribui¢do, o processo de
fabricacéo e a atividade de aquisi¢éo, de tal modo que os clientes sggam servidos com
hiveis de exceléncia cada vez mais altos, mantendo 0s custos cada vez mais baixos.

Porém, o ciclo de vida dos produtos tem se tornado cada vez mais curto,
produzindo com isso, um mercado mais volétil, onde um produto pode ficar obsoleto
poucos meses apds seu lancamento. Isto tem causado sérios problemas para o
gerenciamento, umavez que com a necessidade de informagdes mais vel ozes e precisas,
gualquer falha que venha a ocorrer pode ser fatal para a empresa, além de acarretar
prejuizos financeiros.

Diante desse cenario, o gerenciamento logistico precisa superar alguns desafios.
Séo eles:

Minimizar o Fluxo Logistico — A tendéncia é que as empresas busguem um
encurtamento em seu fluxo logistico de forma a permitir a realizagdo de operagcdes
adotando o principio do “Just-in-Time’, tanto na fabricagdo quanto na entrega,
agilizando a colocag&o do produto no mercado.

Just-in-Time — Trata-se de uma filosofia de manufatura baseada na eliminacdo de toda e
gualquer perda e na melhoria continua da produtividade. Os elementos principais do
Just-in-Time sdo: ter somente 0 estoque necess&rio, quando necessario; melhorar a
qualidade tendendo a zero defeito; reducdo de tempo e tamanhos de lotes da producéo;
revisar as operacOes e, principa mente, realizando tudo isto a um custo minimo.
Proporcionar uma visibilidade mais adequada do Fluxo Logistico — Conseguir
observar e avaiar todo o fluxo logistico é fundamenta para a identificacdo de possiveis
gargalos de producéo e para a reducéo dos estoques. Mas para que isto ocorra, as
informagdes entre os departamentos devem ser compartilhadas.

Gerenciar a logistica de forma sistémica — O gerenciamento logistico deve ser

compreendido como parte de um sistema em que o impacto de uma decisdo em qual quer
8
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parte do sistema, causara reflexos no todo. E importante que o processo reconhega 0s
inter-relacionamentos e interligacbes da cadeia de eventos que conectam desde o
fornecedor até o cliente.

O objetivo principal de qualquer negdcio € a satisfacdo do cliente. Apesar de ser
uma ideia extremamente simples, nem sempre é facil que os gerentes envolvidos com o
planejamento da produgdo ou controle de estoque entendam esse objetivo, uma vez que
encontram-se distantes do consumidor final. Por isso, € importante estabelecer uma
cadeia de clientes que ligue as pessoas, direta ou indiretamente, em todos os nivels da
empresa, a0 mercado. SO terd sucesso a empresa que conseguir pensar e agir de forma
sistémica, transformando a logistica, de ferramenta operaciona em ferramenta

estratégica.
1.4 — O papel dalogistica em diver sos setor es de negécios

A logistica esta presente em praticamente todos os setores de negécios. No
entanto, destacaremos 0 que entendemos como setores principais. Segundo Antonio
Carlos Alvarenga, autor da obra Logistica Aplicada: Suprimento e Distribuicéo Fisica,
ha cinco setores considerados os mais importantes. industrias que transformam matéria
prima em bruta, empresas atacadistas, empresas vargjistas, empresas transportadoras e

bancos.

Industrias que transformam matéria prima em bruta — Trata-se das indUstrias que
transformam matéria prima para outras indlstrias, como as que trabalham com
minérios, madeiras, entre outros. Estas empresas dedicam maior atencéo a logistica de
suprimentos, na qual ocorrem os maiores problemas. No entanto, a distribuicdo € mais
simples pelo fato de que os insumos sdo adquiridos em grandes quantidades e 0 produto
final entregue em menor nimero de destinos.

Empresas atacadistas — Neste setor ndo ha fabricacdo de materiais, apenas a
comercializagdo de produtos prontos, em larga escala. Por receberem grandes lotes de
produtos para serem vendidos e, também, vender grandes lotes de produtos, a sua

logistica é muito semel hante, tanto na entrada quanto na saida de mercadorias.
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Empresas vargjistas — Este setor recebe uma grande quantidade de produtos, porém,

sua distribuicéo é feita de forma muito fragmentada, sendo transportado para diversos
destinos. Desta forma, o processo logistico de distribuicéo é bastante complexo, tendo
em muitos casos, sérios problemas com roteirizacdo, processamento de informacdes dos
produtos, coordenacdo e documentagdo. E importante ressatar ainda que, em alguns
casos, S0 necessarios veicul os especiais ou adaptados para realizar o transporte.
Empresas transportadoras — As transportadoras trabalham de forma muito parecida
com as empresas atacadistas. A principa diferenca, no entanto, consiste no volume de
armazenamento de mercadorias, uma vez que as transportadoras procuram ter o minimo
de volume, apenas 0 necessario para efetuar os despachos dentro dos prazos
especificados.

N&o podemos considerar transportadoras, apenas as empresas que transportam
grandes volumes. Existem transportadoras que sd0 especidizadas em cargas
fracionadas, ou sgja, trabalham com pequenos volumes como pacotes e pequenas caixas.
E um processo que requer muita atencdo e planejamento em termos de frota, roteiros,
operacOes nos depositos, entre outros.

Bancos — Por fim e ndo menos importantes, estdo os bancos que se encontram nessa
relacdo, pelo fato de suas transacfes bancérias implicarem na emissdo de documentos
importantes, no qual o transporte deve ser realizado dentro do prazo exigido e com 0

maximo de planejamento e cuidado.

1.5 - Diferenca entre Logistica e Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain M anagement)

A Gestéo da Cadeia de Suprimentos ou em inglés como se costuma conhecé-la
no mundo corporativo, “Supply Chain Management”, € um tema que merece ser
destacado em nosso curso, pela constante confusdo gerada com a atividade de logistica.
Ao contrério do que muitos acreditam, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica
ndo sdo sinbnimos. Trata-se de duas atividades distintas, conforme veremos a seguir.

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos tem um conceito muito mais amplo que a
logistica, sendo esta Ultima a parte do processo da cadeia de suprimentos que plangja,

implanta e controla, de forma eficiente e eficaz, o fluxo fisico, estocagem de materiais,
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servigos e o fluxo de informacdes correl acionadas entre o ponto de origem e o ponto de
consumo, de forma a atender todas as necessidades dos clientes.

Enquanto a Logistica representa uma integracéo interna de atividades, a Gestéo
da Cadeia de Suprimentos representa sua integracdo externa, pois estende a coordenagdo
dos fluxos de materiais e informagdes aos fornecedores e ao cliente final. Portanto,
podemos afirmar que Gestédo da Cadeia de Suprimentos consiste no estabel ecimento de
relagcOes de parceiras, de longo prazo, entre os componentes de uma cadeia produtiva,
gue passardo a plangjar estrategicamente suas atividades e partilhar informagdes de
modo a desenvolverem as suas atividades, inclusive logisticas, de forma integrada,
através e entre suas organizagoes, possibilitando uma melhora no desempenho conjunto
pela busca de oportunidades, implementada em toda a cadeia, e pela reducdo de custos
para agregar mais valor ao cliente final.

E interessante observar também a definicdo dada pelo Council of Logistics

Management:

“Gerenciamento da cadeia de suprimentos é a coordenacdo estratégica e sistémica das
funcbes de negdcio tradicionais bem como as agdes téticas que perpassam essas funcdes
numa companhia e através de negécios dentro da cadeia logistica com o propdsito de
aprimorar a performance de longo prazo das companhias individualmente e da cadeia de
suprimentos como um todo”.

As empresas que tem conseguido implementar a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos, tem obtido redugdes significativas em estoques, otimizacdo de transportes
e eliminacdo de perdas. No entanto, muitas dificuldades existem no processo de
implantacdo desse conceito, como uma profunda andlise na cultura das empresas que
irdo compor a cadeia, compartilhamento de informagdes ou maneiras de equacionar 0s
diferentes tamanhos e objetivos dos componentes, requerendo tempo, esforgos e
confianga mutua de todos os €l os da cadeia de suprimentos.

Voltamos a ressaltar que este capitulo foi inserido no curso, apenas para
esclarecer 0 entendimento equivocado de que Logistica e Gestdo da Cadeia de
Suprimentos constituem a mesma atividade. Gestéo da Cadeia de Suprimentos podera
ser estudada em um curso especificamente desenvolvido para este assunto, em vista de
sua grande abrangéncia.
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Texto Complementar:

As oportunidades oferecidas pelo SCM

Embora sgga um conceito em evolucdo, cuja utilizacdo ainda se restringe a um
conjunto de empresas mais avancadas, 0 SCM ja esta na agenda da maioria dos
gerentes das grandes empresas internacionais. Artigos naimprensa especializada, como
a Fortune, estdo anunciando o SCM como a nova fonte de vantagens competitivas. Nos
encontros de profissionais, 0 conceito passou a ter um destagque especial. Das mais de
200 segcdes do Congresso do CLM de 1997, cerca de 25% das apresentacOes
incorporavam as palavras Supply Chain Management . O enorme interesse pelo tema é
totalmente justificado em funcéo tanto dos exemplos de sucesso ja conhecidos, quanto
do nivel de complexidade e descoordenacdo da grande maioria dos canais de

distribuicdo hoje existentes.

A Miliken, maior produtora de tecidos dos EUA e uma das primeiras empresas
aadotar o conceito de SCM ainda nos anos 80, conseguiu extraordindrios resultados no
seu projeto com a Seminal, fabricante de confecgbes, e a Wal-Mart, maior rede
vargjista americana. Em pouco mais de 6 meses do inicio do processo de colaboracéo,
baseado na troca de informagdes de vendas e estoque entre os membros do canal, a
Miliken conseguiu aumentar suas vendas em 31%, a0 mesmo tempo em gque aumentava
em 30% o giro de estoques dos produtos comercializados naquele canal. A troca de
informagdes permitiu eliminar as previsdes de longo prazo, 0s excessos de estoque e 0
cancelamento de pedidos. A Wal-Mart, por seu turno, tem obtido excelentes resultados
em termos de crescimento e rentabilidade, em grande parte devido a alavancagem que
tem conseguido com sua estrutura diferenciada de relacionamento na cadeia de

suprimentos.

A Dell Computers é outra empresa que, através da reconfiguracéo de sua cadeia

de suprimentos, vem conseguindo responder quase que imediatamente aos pedidos
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customizados de seus clientes. O resultado tem sido um crescimento e lucratividade
extraordinérios. Em 12 anos a empresa cresceu de um empreendimento de fundo de
quintal para uma corporacéo de US$ 12 bilhes de faturamento. Em 1998, suas vendas
cresceram de US$ 7,7 bilhGes para US$ 12,3 bilhdes, enquanto o lucro saltou de US$
518 milhdes para US$ 944 milhdes. O sucesso da Dell € tdo grande que a empresa foi
classificada como a de melhor desempenho no setor de tecnologia de informagéo pela
revista Business Week em 1998. A Dell é certamente uma das empresas que mais
avangou no conceito de SCM, ao estabelecer um esguema de distribuicdo direta,
oferecendo customizagdo em massa e um grau tdo avancado de parceria nas

terceirizagOes que pode ser chamado de integragéo virtual.

Uma série de estudos realizados nos EUA nos dltimos anos tem confirmado as
oportunidades de ganho com a ado¢do do SCM. Um estudo da Mercer Consulting
mostrou que as empresas que conseguem implementar as melhores préticas de SCM
tendem a se destacar em relagdo a reducdo dos custos operacionais, melhoria da
produtividade dos ativos e reducdo dos tempos de ciclo. Um outro estudo recente
realizado pelo MIT identificou como principais beneficios do SCM areducdo de custos
de estoque, transporte e armazenagem, melhoria dos servigos em termos de entregas
mais rapidas e producdo personaizada, e crescimento da receita devido a maior
disponibilidade e personalizagdo. As empresas analisadas no estudo indicaram ganhos
impressionantes. reducdo de 50% nos estoques; aumento de 40% nas entregas no
prazo; reducdo de 27% nos prazos de entrega; reducdo de 80% na falta de estoques,
aumento de 17% nareceita.

(Texto de Paulo Fernando Fleury. Disponivel em:

http: //mwww.scribd.com/doc/7023099/SCM -varios

1.6 — O profissional delogistica

O profissional de logistica encontra-se hoje em plena evidéncia, face a

importancia desse setor para a sobrevivéncia das empresas. Em razdo disso, a demanda
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por profissionais especializados nessa area cresce a cada dia e como consequéncia,

acaba gerando uma caréncia de profissionais capacitados para suprir as necessidades das
empresas. Muito dessa caréncia, pode ser atribuido ao fato de tratar-se de uma atividade
relativamente nova e, como toda novidade no mundo empresarial, sua evolugdo ocorre
em uma vel ocidade superior aguelas que ja possuem um perfil profissional consolidado.

Da mesma forma que ha um aumento na demanda por profissionais, ocorre, em
paraelo, um aumento no nimero de cursos para atender esta necessidade, formando
com isso, um contingente maior de profissionais. Como consequéncias, as empresas
passam a exigir profissionais melhor qualificados e capacitados para interagir com 0s
diversos setores de uma empresa direta ou indiretamente relacionadas com a atividade
delogistica, tais como fiscal, compras, comercial e vendas.

A empresa espera deste profissional conhecimento de mercado, networking e
constante atualizacdo, com o intuito de agregar novidades no processo que possam
resultar na diminuicdo dos gargalos logisticos, gerando uma melhor performance nos
processos e consequentemente, um maior lucro na operacao.

Quanto a remuneracdo, dependerd do porte da empresa e do segmento com
valores que podem variar de R$ 3 mil a R$ 25 mil por més. Com a escassez de mé&o de
obra qualificada, o profissional que possuir experiéncia no mercado, tem seu passe
valorizado. As empresas, na impossibilidade de contratar esse perfil de profissional,
optam por jovens recém-formados que passam ater a oportunidade de desenvolver uma
carreira em velocidade metedrica. Assim, é importante que o recém-formado ou o
jovem que estgja pensando em ingressar nesta carreira, se preocupe com algumas

caracteristicas que podem diferencia-lo dos demais:

- Boa formag&o académica (graduacéo, especializacdo e mestrado);
- Conhecimentos estatisticos e facilidade em trabalhar com nimeros, como calcular o
custo de um caminh&o quebrado ou ocioso ou o0 custo de uma entrega ndo realizada na
data correta;
- Um segundo ou terceiro idioma como inglés e espanhol;
- Saber trabahar sobre constante pressao;
- Habilidades em computagéo;
- Habilidades de negociacéo;
- Pré-atividade;
14
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- Conhecimentos tributérios;

- Visdo sistémica do processo, ou sgja, todas as interfaces entre os €los da cadeia
produtiva;

- Conhecimento do negécio por qual atua;

- Busca por melhorias nos processos e redugdo de custos,

- Conhecimento de solugdes tecnol 6gicas que possibilitem uma melhor visibilidade da

cadeia de suprimentos como um todo.

Apesar da boa remuneracdo e da possivel carreira metedrica que este
profissional pode atingir, vale ressdtar que esta profissdo possui ata carga de
responsabilidade. A posicdo ocupada pode ser extremamente delicada, uma vez que
eventuais falhas poderdo comprometer ndo apenas sua érea internamente como também
agentes externos a empresa e, na grande maioria dos casos, 0s protagonistas de toda a
cadeialogistica, os clientes. Deve também ser considerado que sua atuagdo esta sujeitaa
todos os tipos de intempéries, tais como agdes de fiscalizagdo durante o transporte,
greves de 6rgaos publicos, cancelamento de pedidos j& processados, embates socio-
culturais no caso de logistica internacional, programas de reducdo de custo,
reengenharias, agdes de concorrentes, conflitos geopoliticos mundiais e outros.

Para findlizar, vale destacar uma amostra da constante mudanca por qual passa
esse mercado. Abaixo, destacamos novas atividades exercidas pelo profissiona de

logistica:

- Acompanhamento de custos logisticos para melhoria dos trade offs logisticos (Trade
Off & uma expressdo que define uma situacdo em que hé conflito de escolha. Ele se
caracteriza em uma agdo econémica que visa a resolucéo de um problema, mas acarreta
a ocorréncia de outro, obrigando uma escolha);

- Logistica enxuta, objetivando redugdes cada vez mais expressivas nos Custos;

- Atuacdo na area de Tecnologia da Informacdo, no desenvolvimento de andlise de
processos, fluxos e rotinas para implementacéo de sistemas,

- Uso da tecnologia principalmente dentro dos setores produtivos, deixando de ser
exclusividade das atividades relacionadas a prestagdo de servigos (como transportes,

armazenagem, atendimento ao cliente, e outros);
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- Dedicacéo a projetos diversos, que ndo fazem parte da rotina diaria, como a gestéo de

terceiros (provedores logisticos) e administragdo dos estoques;

- Preocupacéo com o meio ambiente e como este fator sera tratado no sistema produtivo
daempresa;

- Participacdo na estratégia da empresa no que se refere a lancamento de
produtos/servicos visando identificar como operacionaizar a logistica dos mesmos. Isto
vale também para novas formas de apresentacdo dos produtos, no que se refere ao tipo
de embalagem,

- Avadliagdo da localizagdo de fornecedores, clientes e Centros de Distribuicdo em
funcéo de questdes de custos de movimentagdo, mé&o de obra e, principal mente tributos;
- Participacéo em reunides de Vendas e Operagoes;

- Participac@o nas estratégias promocionais da organizagdo, visando dar suporte as
mesmas quanto a reposicao de produtos nas lojas, negociaces de compras especificas

para este evento.

Caracteristicas pessoais e profissionais para progredir na carreira

O profissional que decide se desenvolver na area de logistica precisa adquirir
conhecimentos especificos e desenvolver suas aptiddes e competéncias de forma
consciente e consistente. Consciente porque ndo basta ter vocagdo. Vocagdo sem
conhecimento € simplesmente sonho sem agdo conseguente. Consistente porque a area
exige que o profissional sgja um estudioso persistente de novas tendéncias e tecnologias
aplicadas a0 negocio, dinamizando e tornando a empresa mais competitiva em um
mercado de consumidores cada vez mais exigentes e cada vez mais protegidos em seus
interesses.

Dentre as vérias competéncias, destacamos abaixo aquelas sem as quais 0

sucesso na atividade estara seriamente comprometido:

Formacdo Académica: Atualmente, varios S0 0S cursos universitarios com énfase em

logistica, tanto em faculdades de administracdo de empresas, economia, marketing,
engenharia, tecnologia da informagd como cursos técnicos especificos. Importante

ressaltar também, que o profissional que desgja se destacar na carreira, alcangando
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cargos de maior relevancia, precisa preocupar-se com o prolongamento de seus

conhecimentos através de cursos de especializacdo, pos-graduacdo e mestrado.

Lideranca: O lider na &rea de logistica, além dos pressupostos normais da funcéo deve
adicionar a atividade, conhecimentos técnicos bastante ecléticos, como o dominio de
conceitos de contabilidade, custos, administragdo de negdcios, tributé&rio e politica
comercial. Deve conhecer e aplicar as estratégias mercadol 6gicas da empresa e entender
0s seus reflexos sobre todas as &reas internas de relacionamento, como producéo,
planejamento, marketing, custos e administracdo geral e sobre as areas externas como

parceiros de negécios, fornecedores, agentes de distribuicdo e consumidores finais.

Caracteristicas Pessoais. Destacam-se nas caracteristicas pessoais do profissiona de
logistica, as seguintes habilidades:

Conhecimento do Negécio — E fundamental ter dominio das vérias partes que compdem
asua érea de atuacdo, para conduzir com eficécia as agdes inerentes a sua atividade.
Conhecimento Estatistico — Deve ter facilidade em trabalhar com nimeros como o custo
de uma entrega néo realizada no tempo correto. O trato com nimeros e suas relagdes é
fundamental para determinar os pontos de equilibrio, o estudo para eliminacdo de
gargalos que geram despesas ou aumento de custo, assim como redugdo de custos e
aumento da produtividade.

Conhecimento em Informética — O profissional de logistica deve estar atento as
atualizagdes tecnoldgicas, uma vez que softwares e sistemas sofrem atualizagdes cada
vez mais rapidas. Caso ndo haja um esforco para acompanhar estas mudancgas, o
profissional, assim como o sistema, tornam-se obsol etos.

Negociagdo — Este profissional € um agente efetivo de negociagdo da empresa. Pode
representar a porta de entrada e de saida no atendimento a toda a sua rede de
relacionamento, principamente quanto a fornecedores e consumidores finais. A
habilidade de negociagcdo deste profissional poderd ser o diferencia de qualidade da
empresa face aos diferentes graus de interesses e necessi dades de seus parceiros.
Tomada de Decisdo — N&o é raro que o profissional de logistica tenha que assumir
riscos na tomada de decisbes complexas. Estas situagcbes carregam em S uma
importante dose de estresse podendo repercutir na salde fisica e emocional do
profissional. E necessario um exercicio fregliente para buscar meios de reequilibrar-se,
fisica e emocionalmente, dia apos dia.
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Idiomas — A globalizago leva, cada vez mais, 0s negocios a ultrapassarem fronteiras. O

dominio de uma segunda ou terceira lingua como inglés e espanhol, podera ser

determinante para 0 sucesso ou insucesso profissional na carreira.

Unidade 2 — Atividades de L ogistica

Olg,

Nesta unidade, vocé conhecerd as atividades mais importantes desempenhadas
na logistica, partindo de uma relagdo de termos técnicos, os tipos de atividades
logisticas e o plangjamento efetivo.

Vera também a importancia de uma boa administragdo de estoques e o

funcionamento de uma estrutura de logistica.

Bom estudo!
2.1 - Terminologia técnicas

A logistica é uma area que adota uma linguagem propria. Sem duvida, este curso
n&o tem o objetivo de formar profissionais e sim de fornecer uma nogéo geral sobre esta
area de trabalho. No entanto, entendemos ser importante que vocé conhega alguns dos
termos mais utilizados na profiss&o.

Isto porque, vocé poderd ndo atuar diretamente na area de logistica, mas em um
outro departamento que possua relacdo direta ou indireta com a logistica, 0 que
facilitard a comunicagdo entre areas de uma mesma empresa ou o relacionamento com

agentes externos.

A

ACOLCHOAMENTO - Resultado da aplicagédo de elementos protetores contra
choques e vibragoes.

AD VALOREM - Taxa de seguro cobrada sobre certas tarifas de frete ou alfandegérias
proporcionais ao valor total dos produtos da operacéo (Nota Fiscal).

AGENTE MARITIMO — Empresa intermedidria que, em nome e por conta do

armador ou da empresa de navegacao proprietaria do navio, atua como depositaria das
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mercadorias enquanto estas se encontram no terminal portuario, assumindo a sua
recepcao e entrega e cobrando os respectivos fretes.

AGVS - AUTOMATED GUIDED VEHICLE - Rede de movimentagdo que
automaticamente orienta um ou mais transrobots e 0s posiciona em determinadas
destinagdes sem a intervencdo de qualquer operador.

ALFANDEGADO - Estocagem de produtos em custédia do governo em armazéns
alfandegados de onde os produtos podem ser retirados apenas com o pagamento de
taxas ou impostos para as entidades governamentai s apropriadas.

AREA DE QUEBRA - E a érea demarcada nos armazéns, geralmente proxima da
entrada, onde as embalagens, produtos e materiais recebidos sdo desembalados,
separados, classificados e até reembalados de acordo com o sistema ou interesse de
armazenamento do armazém/empresa.

B

BACKL OG - Carteira de pedidos dos clientes, ainda ndo atendida. Pedido Pendente.
BACKORDER — Demanda de itens, que ndo pode ser atendida por falta de estoque
destes itens. Pedido em atraso.

BARGE OU BARCACA - Embarcac&o de baixo calado, utilizada em rios e canais com
ou sem propulsdo com afinalidade de transportar produtos.

BLOCAGEM - Empilhamento simples sem uso de estruturas de verticalizagéo, no qual
os pdetes sdo empilhados diretamente no chdo. Sistema de armazenagem onde o
préoprio pédete € utilizado no solo formando grandes blocos de materiais (geralmente
para mercadorias com grande giro e volume).

C

CABREA - Equipamento usado em portos para levantar grandes cargas pesadas ou
materiais em obras, e que possui trés pontaletes unidos no topo onde recebem uma
roldana por onde passa o cabo.

CALADO - Expressdo do transporte maritimo, que significa profundidade em que cada
navio estd submerso na dgua. Tecnicamente € a disténcia da |amina d'agua até a quilha
do navio.

CANTILEVER - Sistema que facilita a estocagem de pegas compridas ou volumosas e

irregulares. Caracteriza-se por ndo possuir colunas nas extremidades dos conjuntos,
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tendo apenas uma coluna central onde séo fixados os bragos que servirdo de apoio as
pecas ou aos planos.

CAPATAZIA - E o servico utilizado geralmente em portos e estagdes/terminais
ferroviarios, onde profissionais autbnomos, ligados a sindicatos ou de empresas
particulares, executam o trabalho de carregamento/ descarregamento, movimentacéo e
armazenagem de cargas.

CARROSSEL - Os carrosséis sd0 equipamentos rotacionais, verticais ou horizontais,
‘ gque acondicionam os produtos com a funcéo de trazé-los até o operador, eliminando os
tempos associados ao seu deslocamento e a procura de produtos. A principal vantagem
deste sistema € permitir uma operacdo com uma grande variedade de itens. Além disso,
o carrossel vertical também permite um bom aproveitamento de espago por usufruir o
pé direito do prédio. A sua principal desvantagem esté relacionada com a velocidade de
coleta, relativamente lenta, 0 que o torna muitas vezes ndo recomendavel .

CIF — Cost, Insurance and Freight ou Custo, Seguro e Frete. Neste caso, o vendedor é
responsavel pelos custos, seguro maritimo e despesas de frete dos produtos.
COEFICIENTE DE ROTACAO - E arelagio entre as retiradas de um estoque e 0 seu
proprio estoque médio: Cr = saidas/estoque médio.

COFC - Situagdo que se caracteriza pela colocagéo de um contéiner sobre um vagéo
ferroviario, sendo um doublestack, quando sdo colocados dois contéineres.
CONSOL IDACAO DE CARGA - Consiste em criar grandes carregamentos a partir de
vérios outros pequenos. Resulta em economia de escala no custo dos fretes. E preciso
um bom gerenciamento para utilizar este método, pois € necess&rio analisar quais cargas
podem esperar um pouco mais e serem consolidadas. Se mal executado, compromete a
gualidade do servico de transportes, pois gerara atrasos.

CONTENEIRIZACAO - Consolidagio de produtos acabados ou semi acabados em
contéineres, para serem movimentados até o descarregamento final, em gera no
exterior.

CUBAGEM — Método para a programacdo de colocagcdo de caixas com mercadorias
dentro de um ball ou container, para garantir a melhor ocupagéo volumétrica e colocar o
centro de gravidade das cargas 0 mais proximo possivel do centro geométrico do

contentor.
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D
DESOVA — Retirada dos itens de um contéiner.
DESPACHO - Atividade de carregamento que envolve controle, abastecimento de

combustivel, motoristas, equipamentos e espagco em terminais.

DOCA - interface entre a expedicdo e os transportes com a finalidade de facilitar o
carregamento e descarregamento de mercadorias.

DRAW-BACK - Envolve a importagdo de componentes sem pagamento de impostos
(IP1, ICMS, Adicional ao Frete para Renovagdo da Marinha Mercante e Imposto sobre
PrestacOes de Servicos de Transporte Estadual), vinculada a um compromisso de
exportacao.

DRIVE-INS — Estrutura de verticalizagcdo dos estoques usada, preferencialmente, em
casos onde se tem um grande volume de materiais e poucas variedades de itens, ndo
perecivel e de pouca seletividade. Estruturas de aco semelhante aos porta-péetes
contendo longarinas verticais em formas de colunas, servindo para armazenagem de
grandes quantidades de péletes.

DROPSHIP — Muitas paradas para entrega de produtos em muitos locais por um
mesmo veiculo.

DSD — Direct Store Delivery — Mercadorias entregues diretamente as lojas a partir das
fébricas, sem passar pelo depdsito do distribuidor ou centro de distribuicdo do
fabricante.

E

ECR - Efficient Consumer Response. Um modelo estratégico de negocios, no qual
fornecedores e vargjistas trabalham de formaintegrada, visando melhorar a eficiéncia da
cadeia logistica, de forma a entregar maior vaor ao consumidor final.
EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE) - Troca continua de dados, através
da rede de informacdo, entre fornecedores e clientes para obter vantagens. eliminacdo
de pedidos escritos, transacdo em tempo real, faturamento automético, eliminagdo de
documentos e sistema de planejamento/programagao integrado e comum.

ESPACO CUBICO PERMITIDO - O espago permitido por orientagdes,
regulamentagdes e restricdes de seguranca com o equipamento disponivel. ECP = area
de estocagem X atura de empilhamento.

ESTRADO - Tabuleiro de madeira ou de outros materiais que serve de base para
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arrumacdo de mercadorias, para serem deslocadas ou armazenadas com recursos de
equipamento de movimentacao.

F

FARDO - Volume prensado segundo uma forma padrdo, mantida por cintas de
seguranca.

FEFO — First to Expire, First Out. Sistema de controle de estoques em que 0 material
gue vence primeiro deve ser utilizado primeiro.

FIFO - First In, First Out. Sistema de controle de estoques em que o materia que entra
primeiro deve ser utilizado primeiro.

FLOW-RACK - Este eguipamento pode ser utilizado tanto na separaco de caixas,
guanto na de unidades. O seu funcionamento é similar ao refrigerador de latas de
refrigerantes de uma loja de conveniéncia. As caixas podem ser supridas pela parte
traseira do equipamento e coletadas pela sua parte dianteira, sendo que a retirada da
primeira caixa faz com gue as demais escorreguem para frente. Devido ao seu baixo
custo e a sua grande funcionalidade o flow-rack se tornou um equipamento bastante
difundido, podendo ser utilizado com ou sem equipamentos de movimentacdo
acoplados, como também em conjunto com sofisticados sistemas de picking.

FRETE — Produtos sendo transportados de um local para outro. Quantia em dinheiro a
ser paga pelo transporte de produtos, adiantado ou mediante entrega.

G

GAIOLAS - Estruturas de ferro em forma de gaiola, utilizadas para armazenar
materiais de risco ou de dificil empilhamento no pélete.

GATEWAY - Ponto de troca de mercadorias em transporte. Ponto em que a carga
passa para outro transportador ou ocorre atroca do modo de transporte.
GOODSMOVEMENT - Trata-se do processo fisico de movimentagdo de mercadorias
entre o fornecedor e seus clientes.

GRANELEIRO — Convés unico de embarcagéo projetado para transportar cargas secas
homogéneas ndo embal adas, como graos, minério de ferro ou carvéo.

H

HAND HELDERS - Coletores de dados portateis que coletam as informacbes
constantes nas etiquetas das embalagens, e transmitem estas informagdes por réadio

frequéncia para um computador central.
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HUB - Ponto central para coletar, separar e distribuir para uma determinada érea ou

regi&o especifica.

I

INBOUND LOGISTICS - Segmento da logistica empresarial, também chamada
logistica de entrada, que corresponde ao conjunto de operagoes relativas ao fluxo de
materiais e informagdes desde a fonte das matérias primas até a entrada da fébrica. E,
portanto a logistica dos insumos de uma empresa.

INVENTARIO DO ESTOQUE — Conferéncia e contagens dos itens contabilmente
alocados nos estogques. O invent&rio serve para informar 0 quanto existe no estoque
fisicamente e financeiramente.

J/K

JUST — IN — TIME - Filosofia de manufatura baseada na eliminagéo planejada dos
desperdicios e a elevagdo continua da produtividade, somente tendo o exato material
gue necessita, zerando os defeitos, eliminado os tempos de set up e tamanho dos lotes e
revisdo continua da operacao.

KITTING —Montagem simples das pegas e dos componentes de modo a satisfazer uma
demanda, geralmente para mercado de reposi ¢éo.

KLT —Klein Lagerung und Transport — Acondicionamento e transporte de pequenos
componentes.

L

LASTRO - expressao do transporte maritimo, que significa agua que € posta nos poroes
para dar peso e equilibrio a0 navio, quando esta sem carga; no transporte ferroviério
significa camada de substancias permeaveis como areia, saibro ou pedra britada, posta
no leito das estradas de ferro e sobre a qual repousam os dormentes.

LEAD TIME - E o tempo necessario para o produto completar toda a transformag&o
(da matéria prima ao produto acabado, através das diferentes fases). E utilizado para
medir a eficiéncia do processo produtivo.

LOCALIZACAO EM ESTOQUE — Sistema em que todos os locais em um armazém
s80 codificados parafacilitar a estocagem e recuperagao do estoque.

LOCALIZACAO LOGISTICA - E aformade identificar geograficamente armazéns,
depdsitos, filiais, veiculos, clientes, etc. Asformas mais comuns s8o por coordenadas de

latitude-longitude, codigos postais (CEP no Brasil) e coordenadas lineares smples ou
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malha, que nada mais sdo do que se colocar um papel vegetal quadriculado sobreposto a

um mapa, com numeragdo das linhas horizontais e verticais.

M

MANIFESTO DE CARGA - Lista contendo todos os itens de carga expedidos em
determinado v60, embarcacdo ou veiculo. Um manifesto geralmente engloba toda a
carga e independe do fato desta ser entregue em um Unico ou Vé&rios destinos. Os
manifestos geramente listam a quantidade de pegas, peso, nome e endereco do
destinatario.

MANUSEIO - Deslocamento de mercadorias executado pelo ser humano. Todo e
qgualquer movimento do material com as méos. Ocorre em curtas distancias, em geral
menores gque um metro.

MARKET PLACE - Sites em que compradores e fornecedores se comunicam, trocam
informagdes, fazem transagOes, efetivam concorréncias e leilGes, coordenam
informages estratégicas e administram pedidos.

MERGE IN TRANSIT — Coordenagdo dos fluxos de componentes, gerenciando o
respectivo lead time de producdo e transporte, para que estes sejam consolidados em
instalacBes proximas aos mercados consumidores, no momento de sua necessidade, sem
implicar em estoques intermedidrios, exigindo, portanto, uma coordenacdo muito
rigorosa. Consolidag&o em transito.

MILK RUN — Sistema de col eta sistemética de produtos nos fornecedores.

MINI LOAD - Conceito de estocagem e separagdo em que 0 acesso aos materiais €
feito automaticamente, conduzindo os contéineres de estocagem para um operador. O
miniload ou transelevador pode ser totamente automatizado utilizando-se um
computador dedicado.

ML - Momento de Movimentacédo da L ogistica Industrial, medido em toneladas metro,
da velocidade média dos deslocamentos e comparar com a quantidade e peso dos itens
produzidos pela empresa.

MODAIS - sd0 os tipog/meios de transporte existentes. S&o eles ferroviério (feito por
ferrovias), rodoviario (feito por rodovias), aquaviario (feito pela &gua), dutoviario (feito
pelos dutos) e aeroviario (feito de forma aérea).

MULTIMODAL - Integragdo de mais de uma modalidade de transporte.
MULTIPACK - Juncdo de vérias embalagens de apresentacdo para formar um

conjunto, com o intuito de se realizar uma venda casada de véarios produtos iguais.
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N
NO — Ponto fixo no sistema logistico de uma empresa em que os produtos ficam em

espera; inclui fabricas, armazéns, fontes de abastecimento, etc.

NON MOVING — Materiais encontrados em uma empresa e gue ndo se movimentaram
nos Ultimos dois meses.

@)

OPERADOR LOGISTICO - Empresa especializada em movimentar, armazenar,
transportar, processar pedidos e controlar estoques, entre outras coisas. Fornece seus
servicos com profissionais treinados. O servigo pode ser no préprio Operador ou nas
dependéncias do cliente. Tudo dependera do acordo firmado.

ORDER-PICK - Carrinhos para deslocamento de materiais de pequeno volume e de
roll-containers.

OVERPACK — Embalagem externa.

OVERSEAS PACK — Embalagem ultramarina

=]

PALETE PBR - Foi implantado pela ABRAS - Associacdo Brasileira de
Supermercados, em 1990, apds va&rios anos de estudos. A verdadeira finalidade e
importancia PBR é a intercambialidade entre empresas, ou seja, € um palete reutilizavel
em uma rede aberta, onde as empresas mantém relagbes comerciais entre si, trocam o0s
seus paletes em suas entregas e recebimentos de produtos, reduzindo custos e criando
agilidade em armazenagem, cargas e descargas. Mede 1,00 m x 1,20 m.

PEPS - é a nomenclatura para 0 método de armazenagem, em que 0 produto que € 0
Primeiro a Entrar no estoque é o Primeiro a Sair ou First-In, First-Out (FIFO).
PICK AND PACK — Area de separacio, etiquetacio e embalamento dos pedidos dos
clientes.

PICKING — Processo de retirar produtos dos estogues, para consolidar carga para um
determinado cliente.

PLANOGRAFIA — Um desenho em escala da &rea de estocagem apresentando um
layout aprovado desta &rea, localizacBo dos contéineres, estruturas, e areas de
estocagem, corredores, areas de montagem, paredes, portas, espaco para escritorios,

vestiarios, refeitorio e outras areas de apoio.
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PONTO DE CONSOLIDACAO — Area definida e delimitada onde diversos materiais
provenientes de diferentes fontes sdo reunidos de forma a seguir para 0 proximo passo
dacadeialogistica

PORTA-PALETES — Sistema de estocagem de materiais que permite a verticalizagio
do espaco Util de forma seletiva, possibilitando o acesso direto a todos os itens
armazenados com 0 minimo de operacOes da empilhadeira. Estruturas de aco, montadas
em forma de estantes, contendo longarinas verticais e horizontais, servindo para a
armazenagem de péletes.

PROCUREMENT - Fungdo de plangar as necessidades, comprar, controle de
estoques, movimentagdo de mercadorias, recebimento, testes de recebimento e
recuperacdo de materiais.

PULMAO - Utilizado geralmente em fébricas, serve para proteger as atividades de
producdo, baseado em tempos e quantidades suficientes para ndo interromper os fluxos
continuos, considerando variaveis de estatisticas e de demandas, ou mesmo de gargalos
operacionais.

Q

QUARENTENA - Periodo de tempo, originamente de quarenta dias, em que 0s
materiais devem permanecer separados dos demais, em reserva, aguardando liberacoes.
R

RAMPA NIVELADORA — Rampa localizada na plataforma externa da doca, usada
para elevar e abaixar uma carroceria (ou reboque) de modo que sua base fique ao nivel
do piso dadoca.

RECEBIMENTO - Funcdo da cadeia de abastecimento que envolve todas as
atividades, desde a recepcéo até a liberacdo dos materiais para o estoque. Também
inclui as atividades administrativas e fiscais da documentacdo que autoriza a entrada,
bem como das que acompanha e recebe fisicamente o0s materiais.
RESPONSIVIDADE - Denominamos de responsividade, o resultado de uma politica
da empresa capaz de satisfazer os anseios dos clientes de forma precisa, rpida e sem
dteracbes do nivd de qualidade do produto e dos @ servigos.
ROLL-CONTAINER — Carros verticais de auminio engradados que servem para
separacdo e armazenamento de materiais, principalmente utilizados nos transportes em

caminhoes.
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ROMANEIO - Relagdo do contetido de uma embalagem ou contentor. Documento
usado em transporte rodovidrio, listando a carga transportada, geralmente refere-se a
cOpias de guias de carga.

S

SAZONALIDADE - Um padrdo repetitivo ciclico de demanda que apresenta alguns
periodos de considerével elevacdo ou redugdo, geramente devido a fatores climéticos,
culturais ou convengdes humanas.

SHELF LIFE — Tempo que um item pode ser mantido em estoque, antes de se tornar
imprestével para comercializacao.

SHINCAR - Envolve os materiais do pdlete com um filme plastico protegendo a
mercadoria.

SIL - Sistema de Informagdes L ogisticas que providencia a informagao especificamente
necessaria para subsidio da administracdo |logistica em todos 0s seus niveis hierarquicos.
Para a alta administracdo serve para plangamentos, politicas e decisdes estratégicas,
para a média geréncia serve para plangjamentos e decisdes téticos, para a supervisao
serve para plang/amentos, decisdes e controles operacionais, para 0 operaciona serve
para processamentos de transagOes e resposta a consultas.

SISTEMA DINAMICO DE ESTOCAGEM - Este sistema é indicado nos casos de
estocagem e movimentagdo de materiais com grande rotatividade, dentro do principio
"First in First out" (primeiro que entra, primeiro que sai). O fluxo de pdetes é
automatico, movimentando-se sobre pistas de rolos ou de trilhos de roletes, por agdo da
gravidade, sem necessidade de empilhadeiras e operadores. O mesmo mantém-se numa
velocidade constante, pois sG0 usados, em toda extensdo das pistas, reguladores de
velocidade. A inclinagdo das pistas é determinada, no projeto, em funcdo das
caracteristicas do palete mais sua carga.

T

TANKTAINER — Contéiner com um tanque montado sobre este para transporte de
liquidos.

TARA - Peso de uma unidade de transporte intermodal ou veiculo sem carga. Ao se
pesar o total subtrai-se atara, chegando-se assim ao peso da carga.

TERCEIRIZACAO (OUTSOURCING) — Uso de terceiro, subcontratado,

transportador, armazém ou operador logistico pararealizar fungdes normalmente
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realizadas pela propria empresa. Transferir as operagdes ou ativos de uma empresa para
outra, para sua gestéo e abastecimento.

TERMINAL — Loca em que ocorre uma ateragio do modal de transporte. E o local
em qualquer um dos pontos de uma linha de transporte incluindo escritério, instalagbes
de reparo ou movimentacao.

TRADE OFF — Troca compensatéria, na sua forma basica, o resultado incorre em um
aumento de custos em uma determinada area com o intuito de obter uma grande
vantagem em relacdo as outras.

TRANSBORDO (TRANSHIPMENT) - Transferir mercadorias/produtos de um para
outro meio de transporte ou veiculo, no decorrer do percurso da operacdo de entrega.
TRANSELEVADOR (TURRET CRANE) — Equipamento para movimentacdo de
materiais em que os garfos tém capacidade de acesso de 180 graus para estocar e
recuperar paletes de ambos os lados do equipamento em um corredor estreito.
TRAPICHE - Armazém de mercadorias junto ao cais.

0]

UEPS - é a nomenclatura para 0 método de armazenagem, em que o produto que € o
ultimo a entrar no estoque é o primeiro asair.

UNIMOVIZACAO - Instituicdo na empresa de um sistema modal em que todas as
mercadorias e produtos s&o movimentados na forma de uma unidade de movimentacéo.
Definicdo mais genérica do que paletizacdo, que supde sempre o uso do palete.
UNITIZACAO - E a conversio de diversas unidades de carga fracionada numa tnica
unidade, para fins de movimentagéo e armazenagem.

UPC - UNIVERSAL PRODUCT CODE - Simbolo padréo de cédigo de barras dos
Estados Unidos e do Canada, que é administrado pela Uniform Code Council, Inc.
UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO — Compara as horas que a méquina esta
produzindo, com o tempo disponivel, podendo ou ndo incluir o tempo de setup.

\%

VERIFICACAO DE LOCACAO - Verificagio sistemética e fisica do estoque do
armazém comparada com os registros de localizac8o para assegurar a acuracidade das
localizacOes.

VIAGEM DE MAO UNICA (ONE WAY TRIP) — Movimento de uma carga do

expedidor para o receptor.
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VIAGEM DE RETORNO (BACKHAULING) — Movimento de retorno de um meio
de transporte que forneceu servico de transporte em uma direcdo. A viagem de retorno
pode ser com carga completa, parcia ou nula

VLC — Veiculo Leve de Carga. Caminhdo de menor porte proprio para utilizagdo em
areas urbanas. O VLC tem comprimento total entre 5,50 e 6,30m, largura até 2,20m.
Ambos possuem capacidade de carga Uteis superior a  1.500kg.
VMC - Veiculo Médio de Carga.

VMI - Vendor Managed Inventory ou Estoque Gerenciado pelo Fornecedor. Parceria
em que o fornecedor repde os estoques do cliente com base nos niveis de estoque
informados pelo proprio cliente por via eletrénica (EDI, Internet ou outros meios). O
cliente participa somente com a informagdo sobre seus niveis de estoque e,
preferenciamente, de maneira automética de forma que seus custos de controle de
estoques e pedido sdo reduzidos a um minimo.

VUC - Veiculo Urbano de Carga. Caminhdo de menor porte proprio para utilizacdo em
areas urbanas. O comprimento total € inferior a 5,50 metros e a largura maxima de 2,20
metros. Possui capacidade de carga Gtil superior a 1.500 kg.

Fonte: 'http://www.tigerlog.com.br/logistica/glossario.asp

2.2 — Ostipos de atividades de logistica

As atividades de logistica podem ser divididas em dois grandes grupos.
Atividades Primérias e Atividades de Apoio.
Atividades Primérias — S80 consideradas as atividades-chaves para todo o processo
logistico, ou sgja, sdo as que contribuem com a maior parcela do custo logistico total e
S80 essenciais para a coordenacdo e o cumprimento do processo. Dividem-se em:
Transporte, Manutencdo de Estoques e Processamento de Pedidos.
- Transportes. Pode ser considerada a atividade mais importante na logistica
empresarial, uma vez que representa o maior percentua dos custos logisticos. Sua

importancia se deve também ao fato de nenhuma empresa conseguir operar sem que
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haja movimentacédo de suas matérias primas ou de seus produtos acabados. Os sistemas
mais tradicionais pararealizar amovimentagdo desse material sdo: o sistema rodoviério,
sistema ferroviario e sistema aerovi&rio, que estudaremos com maior propriedade nos
proximos capitul os.
- Manutencio de estoques. E a atividade que permite a disponibilizacio de produtos
a0 cliente. Ela vai garantir que o cliente receba o produto na hora desegjada, servindo
como “amortecedor” entre a oferta e a demanda. Uma boa manutencéo do estoque
agrega valor de tempo ao produto, uma vez que o0 produto podera estar disponivel para
entrega imediata, aumentando com isso a satisfagdo do cliente.
- Processamento dos pedidos; E a atividade que da inicio a movimentagio dos
produtos. Sabemos que o grande desafio do profissional de logistica é reduzir o tempo
entre o pedido do cliente e a entrega. Assim, é de extrema importéncia que haja um
sistema eficiente de processamento de pedidos, que proporcione a entrega na casa do
cliente, no menor tempo possivel. Com o crescimento do comércio eletrénico, esta
atividade vem se tornando extremamente importante e pode ser um diferencia
competitivo para as empresas, visto que ao fazer uma compra na Internet o consumidor
espera uma entrega tdo agil quanto foi o processo de realizar o pedido.
Atividades de Apoio — As atividades de apoio s&o as atividades que oferecem o suporte
indispensavel as atividades primarias, para que o objetivo de reducdo da distancia entre
a demanda e a producdo, com a finalidade de atender as expectativas do cliente, sgja
atendido em sua plenitude.

As atividades de apoio dividem-se da seguinte forma:

- Armazenagem: E a atividade que cuida da administracio do espaco necessario para
acomodar 0 estogue. A armazenagem deixa de lado a sua funcdo original de apenas
“guardar estoques’, que representava um custo a mais para 0s negécios e passa a
exercer um novo papel, ao gerenciar o fluxo fisico e de informagdes, através da
otimizacdo de espagos, com solugbes para 0s problemas de localizacéo,
dimensionamento de areas, configuracdo e arranjos fisicos dos armazéns, entre outros.
Neste novo papel, a armazenagem passa a ter importancia fundamental na

estratégia de competitividade, uma vez que os produtos passam a ser organizados de
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maneira mais eficiente, gerando reducdo de custos e de maneira mais €ficaz,
proporcionando maior qualidade.

- Manuseio de materiais. Esta atividade pode ser descrita como a movimentagdo de
produtos na &rea de armazenagem. O seu processo contempla desde o recebimento de
mercadorias no ponto de recebimento do depdsito, sua movimentagdo até o local de
armazenagem e, por fim, o deslocamento do ponto de armazenagem até o ponto de
despacho. Esta atividade esta ligada a atividade de armazenagem e também apdia a
atividade de manutencéo de estoques.

- Embalagem de protecdo: Como o nome ja diz, trata-se da atividade de proteger os
produtos durante a movimentacdo. Esta atividade também se preocupa com a dimensao
adequada das embalagens de forma a movimentar os produtos sem danific&los e
facilitar o manuseio e armazenagem.

- Obtencéo: Trata-se da atividade que disponibiliza o produto para o sistema logistico.
Segundo Ronald Ballou, “ a obtencdo trata da selecéo das fontes de suprimento, das
guantidades a serem adquiridas, da programacao das compras e da forma pela qual o
produto € comprado” .

- Programacéo de produtos: Essa atividade abrange as agdes presentes na distribuicéo,
atentando para as quantidades que devem ser produzidas e quando e onde devem ser
fabricados.

- Manutencdo de informacdo: Ta atividade de apoio responde pelas informagdes
essenciais para manter uma base de dados para 0 plangjamento e o controle da logistica.
Uma area de logistica ndo opera com eficiéncia sem informagdes corretas sobre o

cliente, volume de vendas, niveis de estogue, entre outras.

2.3 — Plangjamento logistico

N&o podemos andisar as atividades de logistica, sem antes tratarmos de
plangjamento. Tanto em nossa vida pessoal, como em nossa vida profissional, € preciso
estabelecer metas para alcancar nossos objetivos. O plangiamento é uma ferramenta
fundamental para se atingir uma meta e assim, obter 0 sucesso que se espera alcancar.

O plangjamento no ambito corporativo apresenta trés perspectivas diferentes:

planejamento estratégico, plangjamento tatico e planejamento operacional. No entanto,
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guando falamos de plangamento logistico, cada uma dessas trés perspectivas, tem
grande importancia, cada qual em seu grau de participacao, para o sucesso na realizacdo
e concretizagdo do que foi plangado.

Porém, o grande desafio € desenvolver nas empresas o0 sentido de importancia
desse plangjamento. Em um mundo competitivo, com produtos cada vez mais parecidos,
se as empresas ndo souberem adotar o melhor caminho, serdo rapidamente “engolidas’
por seus concorrentes. Afinal, plangamento envolve escolher um destino, avaliar
alternativas caso ocorra uma situagao inesperada e determinar o caminho que se desgja
trilhar para atingir o sucesso.

Além do mais, uma empresa que possui plangamento logistico, aém de se
tornar mais competitiva face aos seus concorrentes, consegue reduzir custos em varios
setores, como garantir embarques programados, reduzindo a necessidade de trabalhar
com grandes estoques.

Tecnicamente, o plangamento logistico precisa ser desenvolvido apés a
elaboracdo dos fluxos de processos da cadeia de suprimentos, de forma a permitir que a
empresa consiga identificar e focar nos principais processos que necessitem de um
melhor plangjamento, com a finalidade de melhorar os resultados.

De acordo com especialistas na érea de logistica, 0s principais processos que

devem ser observados ao iniciar um plangjamento logistico sdo:

Localizacdo das Instalacbes. Uma empresa bem localizada pode gerar uma grande
reducdo de custo, uma vez que possibilita a implantacdo de ferramentas para a
diminuicdo no material de estoque e no espago fisico utilizado. Por influenciar
diretamente o recebimento e distribuicdo dos produtos, a empresa deve definir o(s)
modal (is) de transporte, armazenagem e distribui¢do que pretende utilizar.

Sistema de informacdo: No mercado, ha um numero enorme de solugdes de
informética para os processos logisticos. Por isso, para ndo errar ha aquisicdo de um
software, gerando transtornos e situactes desagradavels, é fundamental conhecer todos
0S processos que envolvem as operagdes de sua empresa.

Suprimentos: Definir o que estocar e quanto estocar, caracteriza o inicio de um ciclo da
cadeialogistica e tem como elementos: reduzir os tempos de fornecimento de materiais,

receber produtos de melhor qualidade, reduzir os estoques, ter produtos sempre que
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necessario, saber a previsdo de demanda, efetuar o plangiamento das necessidades
(materiais e recursos), desenvolver novas fontes de fornecimento, compras e seus
respectivos controles.

Armazenagem: Serve paralidar com as incertezas e flutuagdes que por ventura podem
acontecer. Porém algumas atividades sdo de suma importancia para os processos de uma
armazenagem consciente como; compreensdo das operagdes e do tempo, recebimento
de produtos, estocagem dos produtos, manutencdo da acuracidade dos produtos
estocados, embalagem, processamento de pedidos, treinamento e conhecimento dos
processos por parte dos colaboradores da organizagéo sdo fundamentais.

Transporte: A escolha do modal de transporte esta diretamente ligada as necessidades
da empresa, onde devemos analisar o custo, velocidade e confiabilidade. A definicdo
entre transporte proprio ou contragdo de um terceiro € fundamental, pois este item pode

representar o seu diferencial competitivo.

Saber onde se desgja chegar trara uma visdo mais ampla e clara do que e como
se deve plangar os processos, para poder chegar no destino certo conforme
estabelecido pela sua meta.

2.4 — Administracdo do estoque

A administracéo de estoque tem papel fundamental na atividade logistica por ser
considerada, por alguns especidistas, a base para 0 gerenciamento da cadeia de
suprimentos.

Essa administracdo tem por objetivo assegurar que 0 suprimento de materiais
necessarios ao funcionamento do negocio, estara disponivel no momento em que for
pedido. Assim, se estiver disponivel antes do tempo certo, ocasionara um aumento no
volume do estoque, resultando em aumento de custos. Por outro lado, se ndo estiver
disponivel no tempo certo, ocasionara a fata de material para atendimento das
necessidades, resultando com isso em prejuizo para a empresa. De qualquer forma, se a
administracdo ndo for realizada com eficiéncia, trara prejuizos financeiros a empresa.

A grande questédo & como readlizar essa administracdo no tempo certo, se 0

mercado recebe centenas de produtos novos por dia? S&o novos modelos de celulares,
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um chip de computador que vem com uma nova configuragdo, um modelo de
refrigerador com nova tecnologia, entre outras inovacdes, em diversos outros setores
gue contribuem para a diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e aumenta a
complexidade na administragdo dos estoques.

Para tentar trazer um alento para os profissionais da érea, com a finalidade de
melhorar o controle de estoques, com reducéo de custos e ganhos em competitividade,
sugerimos a classificagéo dos itens de acordo com a sua importancia no estoque. Assim,
podemos utilizar um método que, apesar de antigo, baseia-se no raciocinio do Diagrama
de Pareto e se apresenta muito eficaz. Trata-se da classificacéo de estoque pela Curva
ABC.

Através da Curva ABC é possivel determinar o grau de importancia dos
produtos, permitindo assim, diferentes niveis de controle com base na importancia

relativa do produto.

“O Diagrama de Pareto foi elaborado pelo economista
italiano Vilfredo Pareto, no século XIX, é uma das
ferramentas béasicas da qualidade e constitui-se num gréfico
de barras que ordena as frequéncias das ocorréncias, da
maior para a menor, permitindo a priorizagdo dos problemas.
E utilizado para identificar quais os produtos ou causas S30
responsaveis pela maioria das perdas e assim, poder sana-

las.

A Curva ABC pode ser representada graficamente de vérias formas. No entanto,

optamos pelo modelo a seguir.
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% Valor

Y

20 a0
%% Quantidade de de itens

Figura 1: Representagéo da curvaABC

A tabela abaixo representa os valores em percentual, tanto paraitens em estogue
quanto para valores financeiros. Estes s80 nimeros encontrados em varios estoques e

servem como parametros para classificarmos a curva ABC.

Classificagdo | % Quantidade | % Valor em
ABC em estoque estoque R$

A 20% 80%

B 30% 15%

C 50% 5%

Tabela 1: Representatividade em percentua da classificagdo ABC dos itens em estoque

Caracteristicas da classificacdo ABC dositens

Classe A: S&o os principais itens em estoque de alta prioridade, foco de atencdo do
gestor de materiais, pois sd0 materials com maior vaor devido a sua importancia
econdmica. Estima-se que 20% dos itens em estoque correspondem a 80% do valor em
estoque.

Classe B: Compreendem os itens que ainda sdo considerados economicamente
preciosos, 10go apos os itens de categoria A, e que recebem cuidados medianos. Estima-
se gque 30% dos itens em estoque correspondem a 15% do valor em estoque.

Classe C: N&o deixam de ser importantes também, pois sua falta pode inviabilizar a

continuidade do processo. No entanto o critério estabelece que seu impacto econémico
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ndo é dramédtico, 0 que possibilita menos esforgos. Estima-se que 50% dos itens em

estoque correspondem a 5% do valor em estoque.

Esta classificagdo aponta que a prioridade nas politicas de estoque, deve ser dada
aClasse A, uma vez que apresenta maior importancia econémica. Desta forma, os itens
classe A receberdo sistematicamente maior atencdo do que itens da classe B e da Classe
C, como andises mais detalhadas, menores estoques, maiores giros, menores lotes de

reposicéo, mais contagem, entre outros.

Como calcular a Curva ABC

Para realizar a classificacdo ABC é necessario utilizar uma medida chamada
CMM (Consumo Médio Mensal). Para isso € preciso trabalhar com uma formula
matematica muito simples: CMM = S de itens utilizados em 12 meses / 12 (deve-se
somar todos os itens utilizados num periodo de 12 meses e dividir por 12).

A tabela abaixo representa todas as informagdes necessarias para calcular os
valores de classificagdo. Observe que sdo informagdes presentes no dia a dia como

quantidade de itens, custo de cadaitem e o CMM que vocé aprendeu a calcular acima.

1 2 3 4 5 3 7 8

Frr— Codigo do | Custo ChM Custo total  |classificagio |classificagio |classificagio
produto |unitériodrt) unitirio X CHM % crescente ABT

1 ADDO0N 9300 | 3200 297 60000 | 3042 1 A

2 0on002 3100 | 2500 77.500,00 7492 4 A 73,37%|

3 00003 21200 | 320 £7.840,00 693 5 B

4 COD004 13000 [ 475 61.750,00 6,31 [ B

5 ADOO05 61800 | 300 18540000 | 1855 3 A

3 BOOC0G 72000 | 300 2MB00000 | 2208 2 A

7 ADD0OT 025 | 25000 6,250 00 054 10 [+

8 E0D008 050 | 6800 4,080 00 042 1 [+

9 L0000 125 | 15000 18.750,00 1592 8 [+

10 | Boooi0 630 | 2000 18,900 00 193 7 B 94,55%|

1 CO0011 540 | E00 324000 033 12 G

12 | WOoO12 1,10 | 1000 1.100,00 0.1 14 c

13 | 400013 2540 | 700 17 760,00 182 9 5

14 | BOOO14 0,35 | 2000 700,00 007 15 [+ 100% | -

15| Nooois 350 400 140000 0.4 13 c Descricao
| Total | 678.290,00 100,00 das colunas:

1- Quantidade de itens que estamos analisando;
2- Codigo produto determina a origem do item;
3- Custo unitério do item;

36

www.Cursos24Horas.com.br



www.Cursos24Horas.com.br

4- CMM nos ultimos 12 meses,

5- Multiplicar os valores da coluna 3 ( Custo unitario em R$) pelos valores da coluna 4
(CMM) paraidentificar o custo total do item;

6- Dividir cada valor da coluna 5 pelo vaor total da coluna 5 multiplicado por 100,
assim encontramos o valor representado em percentual;

7- Numerar o maior valor da coluna 6 em ordem crescente na coluna 7 (1,2,3,4,...) €
assim sucess vamente,

8- Redlizar asoma, iniciando pelo maior valor da coluna 6 até o menor valor.

Para identificar a classificagdo ABC, deverdo ser somados os valores até chegar
a nota de corte, no caso 80, 15 e 5. No exemplo acima, as primeiras quatro
classificagbes dacoluna 7 (1,2,3 e 4), somaram 79,37% 0 que representaa Classe A.

Importante ressaltar ainda que se for encontrado para A valores entre 79,37 %
e 86,30 %, o0 mais proximo de 80% sera o valor de corte, neste caso, sera o valor de
79,37%.

Assim teremos 0s nimeros relacionados abaixo para a coluna valores:

Classe % Valores % ltens
A 79,37%
B 15,18%
C 5,45%

Total 100%

Tabela 2: Representac&o do valor em estoque em %

Para calcular o percentual de representatividade dos itens na classificacdo ABC,
para preencher a segunda coluna que ficou aberta, € preciso pegar o total de itens

analisados, neste caso sao 15 itens, e utilizar a formula abaixo:
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A= glantidade de itens A encontrados 100 =

Total de itens

B= L_u antidade de itens B encontrados 100 =
L Total de itens

C= |Quantidade de itens - encontrados  |* 100 =

Total de itens

—

1

e

1
e
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—

4

5

—

g

*100= 26,67 %

*100 = 20%

*100= 53,33%

3

Assim, a classificagdo da Curva ABC para esse exemplo se comportara da

seguinte forma:

Classe % Valores % ltens
A 79,37% 26,67%
B 15,18% 20,00%
C 5,45% 53,33%

Total 100% 100%

Tabela 3: Representagdo dos itens em estoque em %

O mais importante € que com esses parametros, o profissiona podera evitar

desperdicios de recursos financeiros ou de materiais, favorecendo com isso o aumento

nalucratividade.

Essas informagfes ndo garantem o prazo de validade dos estoques. Apenas

apontam quais produtos merecem maior atencdo no momento de reposicéo de material.

Para apuracdo de volume e prazos para reposicado, existem softwares que auxiliam o

profissional neste trabalho.
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25— Estruturafisica

Para que todo o processo de distribuicdo de um determinado produto possa
funcionar de forma eficiente, € preciso estar bem estruturado e preparado para atender a
demanda do mercado, em um tempo adequado, no lugar certo e com 0 menor custo
possivel.

Para que isso ocorra, ndo basta apenas tecnologia, softwares de ponta ou méo de
obra qualificada. E necessario também, ter uma estrutura fisica bem montada, com
equipamentos de suporte adequados para que todo o processo se desenvolva em um
nivel acima do esperado.

Assim, neste capitulo, vocé vai conhecer algumas aternativas, que podemos
considerar estratégicas e que compdem a estrutura fisica de um setor de logistica,

podendo fazer a diferenca diante de um mercado t&o competitivo como o atual.

Centros de Distribuicéo

O Centro de Distribuicéo,
também conhecido como
“CD” constitui-se em um
dos mais importantes elos
da cadeia de suprimentos,
capaz de disponibilizar
produtos com a

velocidade desgada e a
flexibilidade exigida pelo consumidor. O CD é uma configuracdo regional de armazém

F . onde sdo recebidas cargas de

diversos fornecedores. Sua
MIissd0 consiste em gerenciar
o fluxo de materiais e
informagdes,  consolidando

estoques e processando
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pedidos para a distribuicdo fisica.

O CD ndo pode ser comparado aos tradicionais depésitos, galpbes ou
almoxarifados, uma vez que suas fungdes ndo se adequam completamente ao sistema
logistico. Para especialistas, a principa diferenca entre uma estrutura e outra, esta no
fato dos depdsitos apenas armazenarem produtos para ofertar aos seus clientes,
enquanto que os CD’s sdo instalacOes preparadas com o objetivo de receber produtos
just-in-time, de modo a atender as necessidades dos clientes.

S&0 estruturas projetadas para colocar produtos em movimento e ndo apenas
armazena-los, mantendo o estoque necess&rio para controlar e equilibrar as variagdes
entre producdo e demanda. Pode também acumular e consolidar produtos de vérios
fabricantes, combinando com o carregamento para clientes ou destinos comuns, além de
servir de local para customizagdo desses produtos incluindo embalagem, etiquetagem e
precificagéo.

Essas estruturas, como qualquer elo de uma cadeia de suprimentos, possuem
vantagens e desvantagens. Para Reinaldo Moura, em sua obra “Sstemas e técnicas de
movimentacao e armazenagem de materiais’, as principais vantagens e desvantagens

dos Centros de Distribuic¢éo so:

Vantagens:

- Melhoria nos niveis de servico em fungdo de redugdes no tempo das entregas ao
cliente/usuario;

- Reducéo nos gastos com transporte de distribui¢o;

- Facilita a gestéo de materiais;

- Tende a melhorar 0 nivel de servico e o atendimento de pedidos completos isentos de
danos, avarias e ndo conformidades,

- Reduz aburocracia;

- Reduz custos de armazenagem;

- Reduz custos de inventérios;

- Reduz custos de controle;

- Reduz custos de comunicagéo;

- Aumenta a produtividade.
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Desvantagens:

- Aumento nos custos de manutencéo de estoques em fungdo de aumentos nos niveis de
estoque de seguranca necessarios para proteger cada armazém contra incertezas da
demanda;

- Aumento nos gastos com transporte de suprimento;

- Menor seguranca fisica dos materias;

- Menor flexibilidade de rotas,

- Diminui a proximidade com o cliente;

- Aumenta custos de inventario.

No entanto, é necessario realizar um estudo de viabilidade para cada local onde
se desgja implantar um centro de distribuicdo, a fim de se avaliar o valor agregado do
CD a cada segmento da empresa.

A trgetéria de um produto em um centro de distribuicdo segue basicamente

cinco etapas:

Recebimento — Essa € a primeira etapa do produto no CD. O recebimento envolve o
descarregamento das cargas e a conferéncia dos produtos quanto as suas quantidades e
qualidades. Apo6s realizarem todos os procedimentos para registro do produto, o sistema
de gerenciamento indica a area de armazenagem que este produto devera ser alocado.
Movimentacdo — Essa etapa reflete o transporte do produto dentro do armazém. Essa
etapa tem um custo muito ato para a estrutura, uma vez que absorve uma grande
guantidade de tempo, mé&o de obra e dinheiro. Atualmente, ja existem novas tecnologias
gue permitem reduzir substancialmente esse custo com movimentacdo e manuseio de
produtos.

Armazenagem — Nessa etapa, 0 produto é colocado em determinado local, indicado
pelo sistema de gerenciamento, onde permanece para posterior distribuicéo. Apesar de o
estogque ser necessario para atingir o ponto de equilibrio entre demanda e oferta, as
empresas procuram trabalhar com baixos niveis de estoques, a fim de reduzir os custos
elevados, gerados por ele. Esta &rea € composta por estruturas como paletes, drive-in,
estanterias e racks que sdo separados por corredores sinalizados.

Separacdo de Pedidos — Consiste em coletar o mix correto de produtos, na area de

armazenagem com o objetivo de atender as necessidades do consumidor. E uma etapa
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gue consome uma grande parte dos custos operacionais, uma vez que para ser realizada,
implica em grandes deslocamentos dos operadores dentro do CD. No entanto, com um
layout bem plangjado, esse gasto com deslocamentos pode ser minimizado, reduzindo
COM iSSO 0S custos da operacao.

Expedicio — Essa é a Ultima etapa a ser realizada em um CD. E a verificagd e o
carregamento do produto no veiculo de transporte. Nesta etapa, poderdo ocorrer
algumas atividades como conferéncia do pedido, preparagdo dos documentos de

expedicdo e pesagem da carga para determinag&o do custo de transporte.

Dentro dessas cinco etapas, podemos destacar ainda o chamado Crossdocking.
Trata-se de uma operacdo do sistema de distribuic¢&o na qual os produtos séo recebidos,
separados e encaminhados para outro veiculo, sem passar pela etapa de armazenagem,
cruzando o armazém direto ao ponto de venda. Geralmente, sdo produtos com alto
indice de giro e ou perecibilidade, que ndo vale a pena serem estocados. Neste sentido,
podemos destacar que para haver uma operacdo eficiente, se faz necessario uma
sincronizagdo entre o recebimento e a expedicéo de mercadorias.

JA analisamos a importancia de um CD, suas vantagens, desvantagens e suas
etapas. No entanto, apenas a titulo de exemplificagdo, vale destacar uma andlise
elaborada pela Gazeta Mercantil, no qual traga um perfil da utilizacdo de Cd’s nos mais

diversos segmentos do mercado.

Super mer cados — Um dos segmentos que mais investem em CDs. Tais investimentos
tém sido estimulados pelas transformagdes por que passou o setor supermercadista nos
ultimos anos, como a estabilidade econbémica, a entrada de empresas estrangeiras no
mercado, mudancas no perfil dos consumidores e o0 acirramento da concorréncia. Além
disso, a grande diversidade de produtos faz com que os supermercados obtenham

distintas operagdes em seus CDs.

Vargo de Eletroeletrénicos — A concentragdo dos estoques nos CDs ndo € uma

estratégia nova para as redes desse segmento, por comercializarem produtos de grande
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porte, como geladeiras e fog()&s,do inviadvel estocalos naslojas. Produtos de menor

porte, como barbeadores e relogios, atuamente, também tém seus estogues
centralizados. Nas lojas, estoca-se a quantidade correspondente a expectativa de vendas

do dia ou de um periodo determinado pela empresa.

Farmacias e Drogarias — Muito pulverizado, o mercado brasileiro de farmacias e
drogarias € geramente abastecido por atacadistas distribuidores. Apenas as grandes
redes sdo atendidas diretamente pelas indUstrias. A armazenagem no interior das
farmécias é feita com base nas classes de medicamentos, onde os medicamentos
sujeitos a controle especial devem permanecer em local de acesso restrito, sob
monitoramento do estabelecimento. Esse setor deve manter um rigoroso controle de
estoque, afim de evitar perdas por prazo de validade vencido (CALAZANS, 2001).

Vendas Diretas via Catalogo — A venda direta via catdogo € um sistema de
comercializacdo de bens de consumo e servicos, realizado por meio de contato pessoal
entre o vendedor e o consumidor fora de estabelecimento comercial. Devido a grande
complexidade de operagéo, a atuagdo nesse mercado pressupde investimentos em
armazenagem e distribuicBo ou a terceirizaco desses servicos a operadores
especializados. A partir dos CDs, é feita a distribuicdo dos produtos para seus
revendedores espalhados por todo o pais, uma demanda bastante pulverizada. Os
pedidos dos revendedores séo compostos por uma grande variedade de itens. Em geral,

poucas unidades de diversas linhas com apresentagdes, tamanhos e volumes variados.

Comércio Eletrénico — Para atuar no vargo eletrénico, as empresas buscam se
capacitar para atender pedidos fracionados feitos diretamente pelo consumidor. Para
atender a essa demanda, é necessario possuir CDs que permitam a execugdo de picking
de itens individuais, aém de incluir atividades de etiquetagem, embalagem e
gerenciamento de retornos. Vé&rias lojas virtuais surgiram nos ultimos anos e algumas
empresas criaram estruturas independentes para o varegjo virtual, como é o caso da
Americanas.com e da Saraiva.com. A logistica é apontada por especialistas como o
grande gargalo do comércio eletronico, principalmente na modalidade B2C (Business

to Consumer).
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Atacadista Distribuidor — Centros de distribuicdo ageis, bem estruturados e
integrados com toda a estrutura logistica da empresa sdo fundamentais para 0s
atacadistas distribuidores ou de entrega. Considerada a modalidade mais importante do
setor atacadista, concentra 64,5% do faturamento, de acordo com a Associacdo
Brasileira dos Atacadistas e Distribuidores (Abad). Esse tipo de atacadista ndo possuli
lojas, sua infraestrutura € composta basicamente por CDs, onde sdo recebidas as
mercadorias da indUstria, separadas e enviadas para os vargjistas. Esse segmento
abastece pequenos e médios vargjistas, em diferentes regides geograficas do pais. Seus
CDs operam diversos tipos de carga, com variadas apresentacbes de tamanhos e
embal agens, aumentando a complexidade da operacéo.

Industria — Parareduzir os custos de distribui¢do de seus produtos, uma das principais
estratégias adotadas pela industria é a utilizagdo de CDs. De administracdo propria ou
terceirizada, essas unidades contribuem para o maior controle das operacGes de
logistica e permitem a obtencdo de melhores niveis de servico aos clientes no tocante
a0 atendimento do pedido. As mudangas na relagéo dos fornecedores com os canais de
distribuicdo podem ser observadas em diversos aspectos. O prego, por exemplo, que até
1995 era a variavel mais importante na decisdo de compra nos Ultimos anos, foi
superado pelo produto (CALAZANS, 2001). Por outro lado, os servigos aos clientes
conquistaram maior importancia. Aspectos como disponibilidade das mercadorias,
tempo de ciclo do pedido, consisténcia do prazo de entrega e frequéncia da entrega
estdo influenciando cada vez mais a decisdo de compra dos varejistas.

Operadores L ogisticos - Entre 0s servicos prestados pelos operadores logisticos, esta
0 gerenciamento dos estoques de seus clientes, considerado como um dos principais
focos de seu negocio. Para tanto, esses agentes estédo investindo em modernos CDs
préprios, para dedicar as operagdes de um ou mais clientes, mantendo sua
competitividade.

Fonte: CALAZANS, Fabiola. (2001) - Centros de distribuicdo. Gazeta M er cantil: Agosto.
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Layouts

Como vimos, separar 0S
pedidos e enviadlos a
expedicdo, pode ser um
processo extremamente
complexo, demorado e
custoso. Ta processo se
torna mais eficiente e
‘ ‘ econdmico, se a empresa

_ T . : | conseguir implantar  um
layout, ou sgja, uma organizacdo fisica e estrutural no CD, que harmonize e integre os
equipamentos, mdo de obra, materiais, &reas de movimentagdo, &eas de estocagem,
administracdo e demais
itens que fagcam parte
desse universo.

Para se atingir
esse resultado harmonico,
o layout deve obedecer
aos seguintes principios

gerais descritos abaixo.

Integracdo: Todos os fatores diretos e indiretos ligados a producdo, devem estar
integrados, uma vez que a falha em qualquer um deles, resultara numa ineficiéncia total
do sistema. Todos os detalhes devem ser avaliados na montagem do layout, desde a
posicdo dos bebedouros até a saida do pessoal.

Minima Distancia: Distancias nada acrescentam ao produto ou servigo, a ndo ser custo.
Portanto, deve-se analisar todas as maneiras de conseguir reduzir a0 minimo as

distancias entre as operactes de forma a evitar esforcos indteis, confusdes e mais custos.
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Obediéncia ao fluxo de operacdes. Toda a estrutura deve obedecer as exigéncias das
operacdes de maneira que homens, equipamentos e materiais se movam em um fluxo
continuo, organizado e de acordo com a sequéncia l6gica do processo de manufatura.
Com isso, evita-se interferéncias e congestionamentos.

Racionalizacéo de espaco: Os espacos devem ser utilizados de forma inteligente e de
preferéncia, em suatotalidade.

Satisfacdo e seguranca: Trabalhar em um local saudavel e seguro é fator de motivagao
para qualquer profissional. Além de elevar o mora do trabalhador, reduz o risco de
acidentes do trabal ho.

Flexibilidade: Este é um principio que realmente deve ser levado em conta ao
desenvolver um layout de um Centro de Distribuicdo. Com as constantes inovagdes
tecnologicas é comum o layout sofrer ateracbes em funcdo de mudancas nos projetos
dos produtos. O CD que né&o se prepara para mudancas de layout, pode abrir espaco para

empresas concorrentes.

Cada Centro de Distribuicdo pode adotar seu préprio layout, conforme suas
caracteristicas. No entanto, destacamos dois tipos de layout que costumam ser utilizados
pelamaioria dos Cd's. O primeiro baseado no fluxo de produtos e o segundo baseado no
giro de produtos.

O layout baseado no fluxo de produtos deve ser projetado em linha reta, de
maneira a evitar que haja riscos de congestionamentos em seus corredores. Assim, 0s
produtos sdo recebidos em uma ponta do CD, armazenados no meio quando houver
necessidade e despachados pela outra ponta. Em geral, esse € o layout idea para
empresas que trabalham com operacdo de crossdocking. Podemos citar como exemplo
uma empresa de vestuario que recebe os produtos ja “encabidados’ e etiquetados,
passam pela &rea de separacdo e sdo encaminhados para a expedicdo, a fim de serem
enviados paraaslojas.

Ja o layout baseado no giro de produtos planeja a sua estrutura de forma a deixar
os produtos de maior giro, ou sga, os produtos que mais vendem, perto de areas
estratégicas com a de separacdo. Os produtos de menor giro podem se concentrar mais
distantes. Aproveitando o0 mesmo exemplo da empresa de vestuario, neste caso, a

empresa opera com um estogue de quinze dias aonde o vestuério chega do fornecedor
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também “encabidado”, e é encaminhado para o estoque. Quando for solicitado por um

pedido, o produto sera etiquetado ainda no CD e enviado para aloja requisitante.
Equipamentos de Movimentacéo e Estruturas de Armazenagem

Um Centro de Distribuicdo ndo sobrevive, se ndo houver organizagdo e
velocidade durante a armazenagem e retirada de produtos de sua estrutura. Para atingir
esse objetivo, os CD’s contam com ferramentas como estruturas de armazenagem que
facilitam o uso racional do espaco e atendem os mais diversos tipos de cargas e 0s
equipamentos de movimentagdo que, motorizados ou ndo, séo usados para movimentar
€sSas cargas em percursos variavels, com superficies e espacos apropriados de forma
répida e segura.

Estrutur as de ar mazenagem mais utilizadas:

Empilhamento sobre o piso — Esta é a forma de empilhamento mais simples, no qual
um palete é colocado sobre o outro, a partir do chdo. Importante salientar que o piso

deve estar nivelado e seco para que ndo haja riscos aos profissionais.
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Porta Paletes — Essa € a estrutura mais utilizada em Centros de Distribuigéo.
Geramente, € empregada em situacfes onde a carga é muito variada, facilitando a
escolha de qualquer carga, independente da posicdo na estrutura. 1Sso permite que o
profissional possa transitar pelos corredores, sem causar nenhum transtorno de

congestionamento. Apesar de necessitar de muita area para corredores, compensa por

sua seletividade e rapidez na operagéo.

Drive-in / Drive-Through — A estrutura do tipo Drive-in se caracteriza pelo
aproveitamento do espago, uma vez que utiliza apenas corredores frontais. Sua
utilizac8o é voltada para cargas ndo variadas e sem a necessidade de alta seletividade e
velocidade. E também utilizada quando o sistema de inventério € do tipo LIFO (Last in
— First out, ou sgja, Ultimo a entrar e primeiro a sair). Sua estrutura exige paletes
uniformes, devido a distancia dos trilhos ser fixa e mais resistentes porque seréo
apoiados apenas pelas bordas.

Ja a estrutura do tipo Drive-Through se caracteriza pela alta densidade de armazenagem
de cargas iguais, propiciando ganho volumétrico substancial para os CD’s. Diferente do
Drive-in deve ser utilizado quando o sistema de inventario obrigue a adogdo do tipo
FIFO (First in — First out, ou seja, primeiro a entrar e primeiro a sair). Sua estrutura €
semelhante a do tipo Drive-in com acessos pela frente e por tras, proporcionando
corredores de armazenagem mais longos, 0 que gera uma diminuicéo da velocidade da

operacao.
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Cantilever — Trata-se de uma estrutura composta por colunas centrais e bragos em
balanco, dando um formato de &vore metdica E destinada a cargas de grande
comprimento como madeiras, barras, tubos, trefilados, pranchas, entre outros, que
devem ser armazenadas pela lateral, de preferéncia por empilhadeiras. Esse tipo de

estrutura permite boa sel etividade e velocidade de armazenagem.

Flowrack — E um sistema em que o produto é colocado num plano inclinado com
trilhos que possuem pequenos rodizios que fazem esse produto deslizar, por gravidade,

até a outra extremidade onde existe uma contengdo. Geralmente sdo usadas para
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separagdo de produtos de pequenos volumes e grande rotatividade, permitindo,
naturalmente, o principio FIFO.

Figura 3 — Flow-Rack

Equipamentos de movimentacdo mais utilizados:

Transpalete — O transpaete, manual ou elétrico, € um equipamento indispensavel para
a movimentagdo de cargas. E projetado para realizar transporte e locomog&o de cargas
colocadas sobre péletes, de forma &gil e segura, evitando assim acidentes que podem ser
causados por desequilibrios do equipamento.

Empilhadeira Frontal e Lateral — Empilhadeiras sdo pequenos veiculos usados para
carregar e descarregar mercadorias. Utilizando-se do mesmo principio dos transpal etes,

as empilhadeiras so utilizadas em pisosirregulares e com cargas mais pesadas em
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percursos mais longos. As empilhadeiras laterais séo utilizadas para movimentacdo de
cargas compridas em distancias curtas e médias.

Podem ser movidas a bateria, gasolina, gas ou diesel, sendo a primeira utilizada
preferencialmente em ambientes internos, pois ndo poluem e ndo fazem barulho e as
demais, utilizadas em ambientes externos.

Auto Guided Vehicle — Também conhecido como AGV, é uma espécie de robd
(transrobot) gue se movimenta sobre uma trgjetoria fixa, percorrendo areas previamente
determinadas por diferentes tipos de equipamentos eletrbnicos e computacionais
responsaveis por guialo em suas rotas. Muito usado hoje em dia em montadoras e

grande empresas para movimentac&o e armazenagem interna de produtos e mercadorias.
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Por realizar a movimentagdo sem a necessidade de operadores, acaba por contribuir na

reduc&o de custos e no aumento da seguranca e eficiéncia.

Transelevadores — S80 equipamentos controlados por computadores, utilizados para
movimentacdo e armazenagem de cargas de ato giro, em corredores estreitos e a
grandes alturas. Geralmente possui capacidade para 5 a 7 toneladas e pode acangar

alturas entre 40 e 50 metros.
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Roletes e Esteiras — Equipamentos utilizados para realizar a movimentagdo automética

de cargas de um local para outro, dentro do Centro de Distribuigéo.

- EELAURA il_&ﬁm
» .,!'. - : ,.,.'.'-‘.——..W
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2.6 — Apresentacéo da logistica em uma empresa

Geramente, o setor de logistica adota um procedimento padrdo para o
desenvolvimento da operagdo. No entanto, destacamos aqui, 0s procedimentos adotados
por uma empresa que desenvolve suas atividades na area de comércio, importagdo e

exportacéo de agos:

Etapa 1 — Recebimento — Nessa atividade o colaborador deve verificar com atencdo o
material que esta recebendo. E fundamental analisar a nota fiscal, redlizar a conferéncia
da quantidade, o tipo de material e os documentos necessarios para realizar 0 processo
de separacdo da mercadoria (nota fiscal e certificado), deve-se também confrontar a
notafiscal com o pedido de compra e o material fisico.

Etapa 2 — Armazenamento — Na armazenagem € necessario manter os materiais bem
acomodados em local apropriado de acordo com as diferencas entre tipos e dimensdes e
0 mais importante, evitar que o material de aco inox entre em contato com os materiais
de ago carbono, pois o0 contato dos mesmos pode danificar 0 material causando, por

exemplo, uma oxidacao.
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MATERIAIS DIMENSOES LOCAL FORMATO
Tubo Aco Inox Com N ) ) Galpédo / Patio )
Di&metro maior ou igual a10” Pilhas de amarrados ou a granel
Costura Aberto

Tubo Aco Inox Com

) Galpdo/ Patio Bergo/ Pilhas de fardos ou a granel
Diametro menor que 10”

Costura Aberto e gavetas
Tubo Aco Inox Sem Berco / Pilhas de fardos ou a granel
Todas Galpao
Costura e gavetas
Tubo Ac¢o Carbono Tod Galpdo/ Patio Bercgo/ Pilhas de fardos ou a granel
odas
Galvanizado Aberto e gavetas
Chapas Espessura até 9,53 mm Galpao Pilhas de engradados ou a granel
Chapas Espessura acima de 9,53 mm Galpdo Pilhas

Tabela de locais de ar mazenagem de cada tipo de material

Todos os materiais armazenados possuem etiqueta de identificagdo (RIRR —
Rastreabilidade Interna), sendo que os materiais destinados a venda casada (comprado no
fornecedor para atender o cliente) possuem identificacéo propria, evidenciado o status de
sua inspegao/aprovacéo.

Materiais para Expedicdo sdo identificados com etiqueta propria, contendo
NUmero da Ordem de Servico + Nome do Cliente.

Etapa 3 — Manuseio — O manuseio é realizado através de empilhadeiras, ponte rolante
ou manuamente. Os colaboradores devem se atentar com 0s seguintes cuidados:

= Evitar derrubar os materiais;

= Evitar pisar sobre os materiais;

= Evitar redlizar dgum manuseio que coloque a integridade do material e a

seguranga do colaborador.

Etapa 4 — Embalagens — As embal agens oferecem maior protecéo para que o produto
possa ser manuseado e manipulado durante todo o seu ciclo de vida, minimizando ao
maximo o risco de serem quebrados ou danificados. existem cinco tipos de embalagens
para os produtos. S&o eles:

= Plastico bolha: servem para materiais com acabamentos polidos ou escovados

superficialmente, para garantir a qualidade do produto;
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= Fitas plasticas: sdo utilizados para materiais que tenham acima de 1.1/2"" (uma

polegada e meia), no minimo em cada uma das extremidades.
= Fitilhos: é usado para materiais com diametros abaixo de 1.1/2"" (uma polegada
emeia).

= Filme adesivo: usado para chapas polidas ou escovadas.

= Papeldo: usado para chapas que ndo tenham acabamento polido ou escovado.
Etapa 5 — Separagdo — Todos os colaboradores da érea de separacdo possuem um
aparelho chamado coletor, esse coletor armazena todas as informagbes do material
necessdrias para a separacdo. Os produtos a serem separados deverdo estar aprovados no
recebimento e serem dispostos de forma adequada a proxima etapa do processo, para
todos os casos, as corridas ou RI (rastreabilidade interna) dos produtos deverdo ser
transcritos para o coletor. ApOs a separacdo as informagdes do material, tais como,
bitola, didmetro, espessura, comprimento, rastreabilidade, quantidade, deverdo seguir
via sistema wirelles para 0 departamento de controle da qualidade, onde todas as
informacfes serdo conferidas e o certificado de qualidade sera liberado para aimpressao
no departamento fiscal.
Etapa 6 — Carregamento — Os carregamentos dos caminhfes sdo realizados com
empilhadeiras, pontes rolantes ou manualmente e deverdo seguir a tolerancia
estabelecida para a altura méxima de carga (2,5 metros). Para carregamento que
ultrapassar a guarda do caminh&o devera estar amarrado com duas cintas para materiais
de 6 metros de comprimento e 4 cintas para materiais com 12 metros. Os carregamentos
deverdo preservar as caracteristicas dos produtos, sendo alocados no caminh&o de forma
gue os materiais com maiores didmetros ou espessuras fiqguem embaixo dos materiais
menores, devido ao peso unitario, sendo separados por tabuas ou caibros com cunhas de
madeira para evitar rolamento ou queda.
Etapa 7 — Transporte — Toda vez que a empresa contratar uma transportadora, a
expedicdo realizara uma avaliagdo prévia do caminhdo, verificando itens bésicos,
conforme o check list da empresa. Caso 0 caminh&o n&o atenda os padrdes da empresa
(check list), a expedicdo ird notificar a area de transportes para providenciar as medidas
necessarias.
Avaliacéo dos veiculos de transporte préprio: A expedicéo recolhe semana mente os
check lists preenchidos pelos motoristas e encaminha para a manutencéo veicular. E de

responsabilidade da expedicéo verificar as condigdes dos caminhdes, se houver alguma
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avaria durante o intervalo de entrega dos check lists pelos caminhoneiros, devera

comunicar a manutencao veicular para providéncias imediatas.

Conclusdo do Moédulo |

Agoravocé ja sabe os principais conceitos da logistica, 0 contexto histérico em
gue ela se encaixa, o que faz um profissional de logistica e que formagdo € necessario
ter paratrabalhar nesta area, bem como diversos outros elementos fundamentais para o
bom funcionamento de uma empresa.

Na proxima Unidade, vocé aprendera aspectos mais especificos sobre alogistica.
Bom estudo!
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