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B FUNDAMENTOS - Base, alicerce, apoio,

sustentaculo, motivo, razdo, justificativa, conjunto de
principios de um sistema.

B ADMINISTRACAO - E o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os esforcos dos
individuos ou grupos de individuos e os recursos
organizacionais, de forma eficiente e eficaz.

EFICIENCIA — E fazer certo; é o meio para se
atingir um resultado; é a atividade, ou, aquilo
gue se faz. Significa fazer bem e corretamente.

EFICACIA — A coisa certa, o resultado; o

objetivo; aquilo para que se faz, isto €, a sua

Missao! Significa atingir objetivos e
resultados.




EFUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAOQ -
E o conjunto de principios de um sistema que
serve  essencialmente de base para a

administracao.

BLOGISTICA - E a 4rea da gestdo responsavel
por  prover recursos, equipamentos e
informacdes para a execucdo de todas as
atividades de uma empresa.

BO PROFISSIONAL DE LOGISTICA - E
aquele que trabalha provendo recursos para a
execucdo de todas as atividades de uma
empresa.




» TEORIAS - Sao explicacoes, Interpretacoes ou
proposicoes sobre a realidade.

= TEORIAS DA ADMINISTRACAO - Sio
conhecimentos organizados produzidos pela pratica
das organizacoes.

= TEORIAS GERAL DA ADMINISTRACAO - E
0 conjunto de conhecimento humano que se ocupa do
estudo da Administracao em geral.




PRINCIPAIS CORRENTES DA
TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

drivanmelo@yahoo.com.br



Antecedentes Historicos da
Administragao

A administracao trata, desde seus “primordios”, de
organizar o trabalho de forma racional.

A historia da Administracao é recente, tem pouco mais
de 100 anos. Mas, no decorrer da histéria da
humanidade, sempre existiu alguma forma — simples
ou complexa — de administrar as organizacoes.

= A partir do final do século XIX, comeca a
adquirir o status de ciéncia, com as
tentativas de aplicacado de meétodos
cientificos ao estudo e aprimoramento do
trabalho, assim como ao desempenho do
trabalhador.




A Historia da Administragao

=0 desenvolvimento das teorias a respeito da Administracao foi bem
lento até o seculo XIX, acelerando-se a partir do inicio do séec. XX.

=No decorrer da historia da humanidade sempre existiu alguma forma
de administracdo. Por isso, podemos dizer que este é resultado da
contribuicao da:
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://intrometendo.com/wp-content/uploads/2009/09/filosofos-famosos.jpg&imgrefurl=http://intrometendo.com/frases-de-filosofos-famosos/&usg=__f4XQgy_rcSxHj58qhSCCAgGWJqk=&h=359&w=480&sz=53&hl=pt-BR&start=13&itbs=1&tbnid=x3Tpnqw1hFYHiM:&tbnh=96&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dfilosofos%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.cmne.eb.mil.br/noticiascmne/imagens/2008-10-24/formatura_ciacmdo/img1grd.JPG&imgrefurl=http://www.cmne.eb.mil.br/noticiascmne/2008_formatura_ciacmdocmne.html&usg=__xbMDL-FWieJWfHe6oGTYClsIcRo=&h=1536&w=2048&sz=1459&hl=pt-BR&start=3&itbs=1&tbnid=yglHzHNbYfWeaM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dorganiza%25C3%25A7%25C3%25A3o%2Bmilitar%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

‘ Influéncias Filosoficas

sA Administracao recebeu influéncia da Filosofia desde os
tempos da Antiglidade.

mSocrates (470 a.C. — 399 a.C.) — Afirmou que
. a administracdo é uma habilidade pessoal
=% 4 separada do conhecimento técnico e da
£ experiéncia.

sPlatdo (429 a.C. - 347 a.C) — Discipulo de
Socrates, tambéem deu sua contribuicao, relatando
em sua obra intitulada “A Republica”, seu ponto
de vista sobre democracia e administracao dos
negocios publicos.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://heroworkshop.files.wordpress.com/2009/11/socrates.jpg&imgrefurl=http://heroworkshop.wordpress.com/2009/11/09/socrates-the-hero/&usg=__A_DxMJ45f0ubMZ2yFI4EV-VgnIw=&h=700&w=439&sz=35&hl=pt-BR&start=1&itbs=1&tbnid=gP-6bTgSUYlSCM:&tbnh=140&tbnw=88&prev=/images%3Fq%3Dsocrates%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.pucsp.br/pos/cesima/schenberg/cientistas/platao2.jpg&imgrefurl=http://www.pucsp.br/pos/cesima/schenberg/platao.htm&usg=__j04DvD55S7yeFiH0IhWG87JGe2s=&h=350&w=427&sz=26&hl=pt-BR&start=1&itbs=1&tbnid=S50wJwdiJR5YxM:&tbnh=103&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3Dplat%25C3%25A3o%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

mAristoteles (384 a.C. — 322 a.C.), discipulo de
Platdo, no livro “Politica”, sobre a organizacao do
Estado, distingue trés formas de administracao
publica:

1.Monarquia ou governo de um sé (que pode redundar em
tirania).

2 Aristocracia ou governo de uma elite (que pode declinar
em oligarquia);

3. Democracia ou governo do povo (que pode degenerar em
anarquia).

Francis Bacon (1561-1626) — Filosofo inglés,

antecipa-se ao principio da administracdo conhecido | b
como principio da prevaléncia do principal sobre 0 | % 1
acessorio, enfocando a separacao do gque e essencial 3
do que € acessorio.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://etudociencia.files.wordpress.com/2009/08/aristoteles11.jpg&imgrefurl=http://etudociencia.wordpress.com/2009/08/19/aristoteles/&usg=__pDXd8HJ0rjhBNk_TOm_NWKY0lvY=&h=460&w=360&sz=30&hl=pt-BR&start=1&itbs=1&tbnid=F497nXtVehtsXM:&tbnh=128&tbnw=100&prev=/images%3Fq%3Darist%25C3%25B3teles%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DX%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.cdcc.usp.br/ciencia/artigos/art_37/EraUmaVez_clip_image001.jpg&imgrefurl=http://www.cdcc.usp.br/ciencia/artigos/art_37/EraUmaVez.html&usg=__x_YZnvk02NrL1tdoLfqZMdmCrXY=&h=300&w=235&sz=20&hl=pt-BR&start=18&itbs=1&tbnid=9yLDy9HMzZAptM:&tbnh=116&tbnw=91&prev=/images%3Fq%3DFrancis%2BBacon%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

=mRené Descartes (1596 — 1650), filosofo, matematico
e fisico francés, considerado o fundador da Filosofia
Moderna, autor das Coordenadas Cartesianas que deu
Impulso a Matematica, a Geometria e a Vvarios
principios da administracdo moderna, como, divisao do
trabalho, da ordem, do controle baseadas nos referidos
principios.

Principios do Método de Descartes

Duvida sistematica Nao aceitar como verdade, enquanto nado se
tiver evidéncias de que é verdadeiro.

Analise ou decomposicdo Dividir o problema para andlises e resolucdes
separadamente.

Sintese ou composicao Ordenar o pensamento, iniciando dos assuntos
mais faceis aos mais dificeis.

Enumeracao ou verificacdo §

Verificagdo e revisdo, garantindo que nada
tenha sido omitido ou deixado a parte.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.biografiasyvidas.com/biografia/d/fotos/descartes.jpg&imgrefurl=http://blog.law.cornell.edu/blog/2008/03/page/2/&usg=__W6q3PHiN7CzaCdHHPsa8CG_IqTw=&h=336&w=340&sz=9&hl=pt-BR&start=4&itbs=1&tbnid=OpaNhXmhBkTJ9M:&tbnh=118&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3DRen%25C3%25A9%2BDescartes%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

mhomas Hobbes (1588 - 1679) — Fildsofo,
politico inglés, defende o governo absoluto em
funcao de sua visao pessimista da humanidade.

Desenvolveu a seguinte teoria: na auséncia do Governo, 0s
Individuos tendem a viver em guerra permanente e conflitos
Interminaveis para obtencdo de meios de subsisténcia. Em
sua obra no livro Leviata, assinala que o povo renuncia a
seus direitos naturais em favor de um governo que,
Investido do poder a ele conferido, impOe a ordem, organiza
a vida social e garante a paz.

=Jean-Jacques  Rousseau  (1712-1778)
(Genebra — Suica) — Desenvolveu a teoria
do Contrato Social: O Estado surge de um
acordo de vontades.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://images.businessweek.com/ss/06/08/personalbest_timeline/image/thomas_hobbes.jpg&imgrefurl=http://images.businessweek.com/ss/06/08/personalbest_timeline/source/3.htm&usg=__MoqYXwlLzzo3rFYtH1MLUN5r4PI=&h=450&w=369&sz=82&hl=pt-BR&start=2&itbs=1&tbnid=6w4cs2Tikl4AAM:&tbnh=127&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3DThomas%2BHobbes%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://ebooks.adelaide.edu.au/r/rousseau/jean_jacques/portrait.jpg&imgrefurl=http://ebooks.adelaide.edu.au/r/rousseau/jean_jacques/&usg=__ge_VdWxXzKOrliNXt8PcPU8nNVA=&h=397&w=300&sz=11&hl=pt-BR&start=3&itbs=1&tbnid=PCv9279V6kKV9M:&tbnh=124&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3DJean-Jacques%2BRousseau%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

sKal Marx (1818-1883) Alemanha e seu
parceiro Friedrich Engels (1820-1895)
também Alemao — Propdem uma teoria da
origem economica do Estado. O surgimento
do poder politico e do Estado nada mais é
do que o fruto da dominacao economica
do homem pelo homem.

Com o surgimento da Filosofia Moderna, deixa a
Administracao de receber contribuicoes e
Influéncias, uma vez que o campo de estudo
filosofico afasta-se enormemente dos problemas
organizacionais.


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.gnosisonline.org/Mestres_da_Senda/images/marx2.jpg&imgrefurl=http://www.gnosisonline.org/Mestres_da_Senda/karl_marx.shtml&usg=__rYymbgTnpLoG5NrvAWyod5C6Nec=&h=436&w=320&sz=8&hl=pt-BR&start=7&itbs=1&tbnid=5g0pqcDxGPoWrM:&tbnh=126&tbnw=92&prev=/images%3Fq%3DKal%2BMarx%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

‘ Influéncias da Igreja Catolica

= A organizacdo eclesiastica da Igreja Catélica
Influenciou profundamente 0 pensamento
administrativo:

- Hierarquia de autoridade;
- Estado-malor (assessoria);
. Coordenacao funcional (para assegurar integracao).

= A organizacado hierarquica da Igreja é tdo simples e
eficiente que sua enorme organizacao mundial pode
operar sob o comando de uma sO cabeca executiva: 0
Papa (cuja autoridade coordenadora lhe fol delegada de
forma mediata por uma autoridade divina superior).


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://obrarestauracao.files.wordpress.com/2009/02/igreja.jpg&imgrefurl=http://obrarestauracao.wordpress.com/2009/02/19/historia-da-igreja-a-igreja-no-inicio-da-idade-media-590-1073-ad-parte-2/&usg=__dcijkstNE8SKbyPEfLsic4DzQe8=&h=2004&w=1463&sz=372&hl=pt-BR&start=1&itbs=1&tbnid=lngd8cDvzJCG9M:&tbnh=150&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3Digreja%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

Influéncias da Organizacdo Militar g e

= A organizacao militar influenciou a Administracao,
contribuindo com alguns principios que a teoria
administrativa Iria mais adiante assimilar e
Incorporar:

-Principio__da _unidade de comando (cada
subordinado so pode ter um superior — nucleo das
organizacoes militares);

- Escala_hierarguica — escaloes de comando com
graus de autoridade e responsabilidade;

- Principio da direcao — cada soldado deve saber
perfeitamente o que se espera dele e aquilo que ele
deve fazer.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.cmne.eb.mil.br/noticiascmne/imagens/2008-10-24/formatura_ciacmdo/img1grd.JPG&imgrefurl=http://www.cmne.eb.mil.br/noticiascmne/2008_formatura_ciacmdocmne.html&usg=__xbMDL-FWieJWfHe6oGTYClsIcRo=&h=1536&w=2048&sz=1459&hl=pt-BR&start=3&itbs=1&tbnid=yglHzHNbYfWeaM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dorganiza%25C3%25A7%25C3%25A3o%2Bmilitar%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

Influéncia dos Economistas Liberais

sAdam Smith (1723-1790) Escocia,
visualizava o principio da especializacao
dos operarios em uma manufatura de
agulhas e ja enfatizava a necessidade de
racionalizar a producao. O principio da
especializacao e o principio da divisao
do trabalho aparecem em referencias em
seu livro Da Riqueza das NacoOes. Adam
Smith reforcou bastante a importancia do
planejamento e da organizacao dentro das
funcOes da Administracao.
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sJames Mill (1773-1836) Escocia, outro
economista liberal, sugeria em seu livro
Elementos de Economia Politica, publicado
em 1826, uma série de medidas relacionadas
com o0s estudos de tempos e movimentos
como meio de obter incremento da producao
nas industrias da época.

David __ Ricardo (1772-1823) Inglaterra,
publica seu livro Principios de Economia @&
Politica e Tributacdo, no qual aborda trabalho, £
capital, salario, renda, producdo, precos e
mercados.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.notablebiographies.com/images/uewb_07_img0485.jpg&imgrefurl=http://www.notablebiographies.com/Ma-Mo/Mill-John-Stuart.html&usg=__zVNO0ilcLY4bkYp8QNhmk3Ue1rw=&h=279&w=228&sz=7&hl=pt-BR&start=6&itbs=1&tbnid=sKob0_QndsYomM:&tbnh=114&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3DJames%2BMill%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
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\ Influéncias da Revolucao Industrial “

= Teve Inicio na Inglaterra e pode ser dividida em
duas épocas:

0 1780 a 1860:
= 1?2 Revolucao Industrial
= Revolucao do carvao e do ferro

0 1860 a 1914:
= 22 Revolucao Industrial
= Revolucao do aco e da eletricidade



‘ Principais caracteristicas da

12 Revolucao Industrial
2Mecanizacao da industria e da agricultura

sAnteriormente, uso da for¢ca humana ou animal
aAplicacdo da forca motriz a inddstria y
mMmaquina a vapor

aDesenvolvimento do sistema fabril
=FIm do artesao e sua peguena oficina
=l_ugar ao operario e as fabricas

aEspetacular  aceleramento  dos  transportes e
comunicacoes

=Navegacao e locomotiva a vapor




~ Principais caracteristicas da
22 Revolucao Industrial

aSubstituicao do ferro pelo aco

2Vapor pela eletricidade

aDesenvolvimento de maquinas automaticas

nEspecializacao do trabalhador

o Crescente dominio da industria pela ciéncia

o Transformacdes nos transportes e comunicacao

2Novas formas de organizacao capitalista

oExpansao da industralizacao




Pioneiros e Empreendedores

mCaracteriza-se como a consolidacao das condicoes
necessarias para 0 surgimento das novas teorias
administrativas:

o Crescimento da preocupagcao com o consumo direto;
0 Surgimento das industrias ferroviarias, de ferro e de
aco,

o Surgimento dos “Impérios Industriais” e dos gerentes
profissionails;

0 Surgimento do ramo de bens duraveis;

0 Preocupacao com as vendas (marketing de hoje);

0 Desenvolvimento da organizacao do tipo funcional,

0 Preocupacao com os meios de reducao de custos.




Era da Informacao

m Surgiu gracas ao impacto provocado pelo
desenvolvimento tecnologico e pela informacéo. Tl
(Tecnologia da Informacao) — casamento do
computador com a televisao e as telecomunicacoes.
= Na era da informacao, o capital financeiro cede o
trono para o capital intelectual. A nova riqueza
passa a ser o0 conhecimento, 0O recurso
organizacional mais valioso e importante.

= A administracao avulta como o fator-chave para a
melhoria da qualidade de vida e para a solucao dos
problemas mais complexos que afligem a
humanidade de hoje.
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» A Administracao de empresas tem

passado por varios estagios em que
uma dimensao ou outra da empresa é
considerada mais relevante, tendo sido

estudada com maior énfase.

m Desta forma, cada uma dessas
linhas de estudo trouxe
contribui¢cdes a administracdo que
hoje encontramos nas empresas
modernas, merecendo nossa
atencao sobre a forma como se
desenvolveu a teoria.
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ASPRINCIPAIS TEORIAS DO——
PENSAMENTO ADMINISTRATIVO

ANO TEORIA
1903 - - Administracao Cientifica
1909--—————m e — Teoria da Burocracia
1916~ - Teoria Classica
1932 - Teoria das Relacdoes Humanas
1947 e — Teoria Estruturalista
1951 - - Teoria dos Sistemas

1953-------- - Abordagem Sociotécnica
1954------- —> Teoria Neoclassica
1957------ Teoria Comportamental
1962----> Desenvolvimento Organizacional

1972---- Teoria da Contingéncia
1990---> Novas Abordagens



TEORIAS DA ADMINISTRACAO

ENFASE E ENFOQUES

ENFASE TEORIA

Nas Tarefas Administracdo Cientifica

Na Estrutura Teoria Classica
Teoria Neoclassica
Teoria da Burocracia
Teoria Estruturalista

Nas Pessoas Teoria Relacbes Humanas
Teoria do Comportamento Organizacional
Teoria do Desenvolvimento Organizacional

No Ambiente Teoria Estruturalista
Teoria Neo-Estruturalista
Teoria da Contingéncia

Na Tecnologia  Teoria da Contingéncia



Era Classica
1900 — 1950

*Inicio da Industrializacio
Estabilidade

*Pouca mudanca
*Previsibilidade
*Regularidade e certeza

*Administracio
Cientifica

*Teoria Classica
*Relacbes Humanas
*Teoria da Burocracia

Era Neoclassica

*Desenvolvimento industrial
*Aumento da mudanca
*Fim da previsibilidade

*Teoria Neoclassica
*Teorlia Estruturalista
*Teoria Comportamental

1950 = 1990 *Necessidade de Inovacao | <Teoria de Sistemas
*Teoria da Contingéncia
*Tecnologia da Informacdo | Enfase na:
(TI) Produtividade
Era da *Globalizacao Qualidade

Informacdo | *Enfase nos Servicos Competitividade

Apos 1990 *Aceleracdo da mudanca Cliente
*Imprevisibilidade Globalizacéo

*Instabilidade e incerteza




® Os principais nomes da Administracao Classica estdao
ligados as empresas do inicio do século: Taylor nos
Estados Unidos, Fayol na Franca e Ford também nos
Estados Unidos. Pode-se entender a abordagem classica
através dos trabalhos destes profissionais que enfocam a
administracdo das empresas de diferentes angulos:
TAYLOR organizou o trabalho do chao-da-fabrica; FORD
organizou a producdo, desde a aquisicao de insumos até a
forma como estes seriam montados; e FAYOL estruturou a
empresa, pensando nos diversos departamentos
necessarios para que a producdo funcionasse como
previsto e em principios gerais de administracdo, como o0s
papéis da chefia na empresa. A anélise da burocracia como
estrutura de poder, por MAX WEBER e outros autores,
completa o quadro para melhor entender as caracteristicas
e principios da abordagem classica.




‘ Administracao Cientifica

MOrigem: aplicacao de metodos da |
ciéncia (observagdo e mensuragio) aos | e
problemas encontrados. i
HMiniciada pelo engenheiro americano
Frederick Winslow TAYLOR (1856 -
1915).

BA Administracao e a organizacao devem
ser tratadas Cientificamente e nao
Empiricamente. Ou seja: Planejamento
no lugar de Improvisacdo e Ciéncia no
lugar do Empirismo.




Atribui-se dois Periodos aos
Pensamentos de Taylor.

Primeiro Periodo

‘Enfase nas técnicas de
racionalizacao do trabalho
(ORT);

e Estudo dos Tempos e
Movimentos;

« Remuneracao diferenciada
conforme producao.

Segundo Periodo

*Racionalizacao do
trabalho em conjunto com
a estruturacao da empresa,;

e Desenvolvimento de
estudos sobre a
Administracao.




\ A Organizacao Racional do Trabalho

MDurante seus estudos, Taylor verificou que o0s
operarios aprendiam suas tarefas através da observacéao
do trabalho de outros;

] ] |
=Maneiras diferentes, com a utilizacao de
ferramentas diferentes. Com 1SS0, um mesmo

trabalho era realizado de forma dN

=Taylor viu a necessidade de substituir métodos
rudimentares por métodos cientificos, racionalizando o
trabalho;

*Esse meétodo recebeu o nome de Organizacao
Racional do Trabalho (ORT)




‘ Aspectos fundamentais da ORT

1.Analise do trabalho e estudo dos tempos e
movimentos;

2.Fadiga humana;

3.Divisao do trabalho e especializacao;
4.Desenho de cargos e tarefas;
5.Incentivos salariais e premiacao;
6.Homo economicus;

/.Condicoes ambientais de trabalho;
8.Padronizacao de métodos e maquinas;
9.Supervisao funcional.



Analise do trabalho e estudo dos
tempos e movimentos

= Analise do trabalho:
o Observacao de cada tarefa do operario;
n Decomposicao da tarefa em movimentos simples
(base nos conceitos de Descartes);
o Definicao e aplicacao de novas metodologias.

mEstudo dos tempos e movimentos:
o Determinacédo do tempo médio de execucao de uma
tarefa, L
0 Adicao de tempo morto (busca material);
o Resulta no ‘tempo padrao.




\ Tempo Padrao de Trabalho

m A partir do “tempo padrao” de execucao da
tarefa, é possivel:

o Racionalizar o trabalho;
a Eliminar o desperdicio;
o Controlar a produtividade de todos 0s operarios.
sFadiga Humana
Os efeitos negativos da fadiga sobre a producao:
o Diminuicao da producéo;
o Queda na qualidade do trabalho;

a Perda de tempo;
o Doencas e acidentes.




aGllbreth verificou que os trabalhos poderiam ser
reduzidos (decompostos) a movimentos elementares,
definindo 0s movimentos necessarios para a execucao da
tarefa. Dai prop0Gs principios de economia de
movimentos classificados em 03 (trés) grupos:
Era necessario reduzir a fadiga, sendo criados o0s
principios de economia de movimentos:

o Uso do corpo humano;

o Arranjo material do local de trabalho;

o Desempenho das ferramentas e do equipamento.




\ Divis&o do trabalho e
especializacao do operario
M Decorréncia do estudo dos tempos e movimentos;

MCom a racionalizacao do trabalho e padronizacao dos
tempos e movimentos, o trabalho foi dividido em
tarefas especificas atribuidas a determinados operarios;

Mideia basica de que a eficiencia aumenta com a
especializacao;

M Cada operario passou a se especializar na execucao de
sua tarefa.




~ Desenho de cargos e tarefas

BMFoi na Administracédo Cientifica a primeira tentativa
de se desenhar cargos e tarefas.

BCargo — E o0 conjunto de tarefas executadas de
maneira ciclica ou repetitiva.

BTarefa — E toda atividade executada por uma pessoa
no seu trabalho dentro da organizacdo. E a menor
unidade da divisao do trabalho.

BDesenho de Cargos — E a maneira pela qual um cargo
e criado, projetado e combinado com outros cargos para
execucao das tarefas.

BMDesenhar _um cargo - E especificar seu contetido
(tarefas), os métodos de executar e as relagcbes com 0S
demais cargos existentes.




‘ Vantagens na simplificacao do
Desenho dos Cargos

1. Admissao de empregados com qualificacOes
minimas e salarios menores, reduzindo os custos de
producao;

2. Minimizacao dos custos de treinamento;

3. Reducao de erros na execucao, diminuindo os
refugos e rejeicoes;

4. Facilidade de supervisao, permitindo um maior
controle de subordinados;

5. Aumento da eficiéncia do trabalhador, permitindo
maior produtividade.



" Incentivos salariais e premiacao

mDurante os estudos de Taylor, verificou-se que 0s
operarios perceberam que seus salarios seriam 0s
mesmos, independentes de sua produtividade;

mDeste modo, fol necessario criar um plano que fizesse
com que 0s operarios trabalhassem dentro do tempo
padrao estipulado para suas tarefas;

mFoI substituida a remuneracdo baseada no tempo de
trabalho pela remuneracao baseada na producao;

mF0i também criada a premiacdo para 0s operarios que
produzissem alem do tempo de trabalho ou producéo;

mCom esta politica, Taylor buscava agradar tanto aos
empresarios guanto aos operarios.



Homo Economicus

MA base para a politica de incentivos salariais € 0
conceito do homem econO0mico;

BM“Toda pessoa ¢é concebida como Influenciada
exclusivamente por recompensas salariais, economicas e
materiais’’;

BMO homem procura o trabalho nao porgue gosta dele,

mas como um meio de ganhar a vida por meio do salario
que o trabalho proporciona;

BO homem é motivado a trabalhar pelo medo da fome e
pela necessidade de dinheiro para viver;

MAssIm, as recompensas salarials e 0s prémios de
producao Influenciam os esforcos iIndividuals do
trabalho.



Condicoes de Trabalho

sA Administracao Cientifica verificou que a eficiéncia
depende, ndo somente do método de trabalho e do
Incentivo salarial, mas também de um conjunto de
condicOes de trabalho que garantam bem-estar fisico
do trabalhador, bem como a diminuicao da fadiga.

As condicOes de trabalho que mais preocuparam a
Admistracao Cientifica foram:

nAdequacao de instrumentos e ferramentas;

oArranjo fisico das maquinas e equipamentos para
racionalizar o fluxo da producao;

aMelhoria do ambiente fisico, tais como: ventilacao,
Illuminacéao e ruidos.

alnstrumentos e Equipamentos especials, CoOmo:
transportadores e contadores.



Padronizacao

BMA racionalizacdo do trabalho se preocupou tambéem
com a padronizacao dos métodos de trabalho e

padronizacao das maguinas, ferramentas,
equipamentos, mateérias primas e demais
componentes.

BA padronizacao reduz a variabilidade do processo
produtivo eliminando desperdicios e aumentando a
eficiencia.

BPadrdo — E o uso comum e repetitivo, regras,
diretrizes, caracteristicas de produtos ou servi¢cos gque
serve de referéncia em qualguer processo ou
atividade.

BTempo Padrdo — E o tempo médio necessario para
0 operario realizar a atarefa racionalizada, constituindo
um nivel de eficiéncia equivalente a 100%.
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sMesmo com a racionalizacao do trabalho, a
supervisao era necessaria para Taylor por este ser
contrario a centralizacao da autoridade;

mEra necessario a existéncia de diversos
supervisores;

mEra necessario um supervisor para cada area de
especializacao do operario;

aCritica: um operario possuia mais de um
supervisor.

‘ Supervisao funcional




Principios da Administracao de Taylor

1.Principio do Planejamento. Substituir a
Improvisacdo por meéetodos e procedimentos
cientificos;

2.Principio de Preparo. Selecionar
cientificamente os trabalhadores de acordo com
suas aptidoes, treinando-os,;

3.Principio do Controle. Certificando-se de que o
trabalho estd sendo executado de acordo com o0s
métodos estabelecidos:

4.Principio da Execucéao. Distribuir atribuicées e
responsabilidades para que a execucao do
trabalho seja disciplinada.




Abordagem Classica da
Administracao

drivanmelo@yahoo.com.br



Fayol

niciada pelo engenheiro francés
enri Fayol (1841-1925).

~0l 0 primeiro a dar atencao aos
ementos da administracao.

® m|T =

*Fayol buscava um ensino organizado da
Administracao para formar Administradores.

*A Teoria Classica descreve a organizacao com
base em sua estrutura. Recebe Iinfluéncia das
estruturas rigidas e hierarquizadas da Igreja
Catolica e da Organizacao Militar.



mA Teoria Classica da Administracao, junto
com a Administracao Cientifica, forma a
chamada Abordagem Classica, decorrente
das inovacoes da Revolucao Industrial.

sEnquanto a Administracado Cientifica de
Taylor focava a produtividade através do
operario (tarefa), a Teoria Classica da
Administracao de Fayol, focava a eficiéncia
atraves da “Estrutura Organizacional’.

sPara Fayol, a organizacao tem seis funcoes
basicas a serem exercidas, a saber:

;=|..I:I




\ As FuncoOes basicas da Empresa

Prever
Funcéo Organizar
Administrativa Comandar
Coordenar
Controlar
Funcdes Funcoes Funcdes Funcdes de Funcdes
técnicas comerciais financeiras seguranca contabeis




As FuncoOes do Administrador segundo Fayol:

1.Previsao. Avalia o futuro e o aprovisionamento
dos recursos em funcao dele.

2.0rganizacao. Proporciona tudo o que é util ao
funcionamento da Empresa (material e social).
3.Comando. Leva a organizacao a funcionar com
0 objetivo de alcancar o maximo retorno de todos
0S empregados no interesse dos aspectos globais
do negocio ou atividade.

4.Coordenacao. Harmoniza todas as atividades,
facilitando o trabalho e o sucesso.

5.Controle. Consiste em certificar se tudo ocorre
em conformidade com o plano adotado,
localizando os erros.




Os 14 pricipios gerais da
Administracao, segundo Fayol, sao:

1. Divisao do trabalho - Especializacao dos
funcionarios desde o topo da hierarquia até os
operarios da fabrica, assim, favorecendo a
eficiencia da producao aumentando a
produtividade.

2. Autoridade - Autoridade € todo direito dos
superiores darem ordens que teoricamente serao
obedecidas. Responsabilidade é a contrapartida
da autoridade.

3. Disciplina - Necessidade de estabelecer
regras de conduta e de trabalho validas pra todos
os funcionarios. A auséncia de disciplina gera o
caos na organizacao.




4. Unidade de comando - Um funcionario deve
receber ordens de apenas um chefe, evitando
contra-ordens.

5. Unidade de direcao - O controle unico é
possibilitado com a aplicacao de um plano para
grupo de atividades com 0os mesmos objetivos.
6. Subordinacao dos Interesses
individuais(ao interesse geral) - Os interesses
gerais da organizacao devem prevalecer sobre
0S Iinteresses individuais.

/. Remuneracao do pessoal - Deve ser
suficiente para garantir a satisfacao dos
funcionarios e da propria organizacao.




8. Centralizacao - As atividades vitais da
organizacao e sua autoridade devem ser
centralizadas no topo da hierarquia.

9.Cadeia _escalar - Defesa incondicional da
estrutura hierarquica, respeitando a risca uma
linha de autoridade fixa.

10. Ordem - Deve ser mantida em toda
organizacao, preservando um lugar para cada
coisa e cada coisa em seu lugar. E a ordem
material e humana.

11. Equidade - A justica deve prevalecer em
toda organizacao, justificando a lealdade e a
devocdo de cada funcionario a empresa.
Direitos iguais.




12. Estabilidade dos funcionarios - Uma
rotatividade alta tem conseqguéncias negativas
sobre o desempenho e eficiéncia da empresa,
bem como o moral dos funcionarios.

13. Iniciativa - Deve ser entendida como a
capacidade de estabelecer um plano e
cumpri-lo, assegurando pessoalmente o seu
sucesso.

14. Espirito de equipe - O trabalho deve ser
feito em conjunto na base da harmonia e
uniao entre as pessoas, tornando uma grande
forca para a Organizacao.




Confronto das Teorias: Taylor e Fayol

v \ 4
Administragao Teoria
Cientifica

Classica

\ 4

Y
Enfase nas Enfase na
Tarefas Estrutura

Aumentar a
eficiéncia da

empresa por meio da
forma e disposicao dos
orgaos componentes
da organizacao e das
suas inter-relacoes

Aumentar a
eficiéncia da
empresa por meio
do aumento da
eficiéncia no
nivel operacional

Confronto das teorias de
Taylor e Fayol



Henry Ford

*Assim como 0 nome de Taylor esta
associado a administracao cientifica, o
nome de Henry Ford (1863-1947) esta
associado a linha de montagem movel.

mDiz-se que 0 ‘Taylorismo’ formou uma parceria com a
expansao industrial e com a outra inovacao revolucionaria:
a linha de montagem de Ford.

mFord foil responsavel por inovacbes na linha de
montagem.

mPromoveu a producdo em massa (carros populares com
assisténcia tecnica garantida, com maior qualidade e
menor custo possivel.



Henry Ford e a linha de montagem

= No inicio, a Ford trabalhava de modo artesanal
(1908).
aTrabalhador especializado em sua funcao, mas
tinha que correr a fabrica para buscar as pecas no
estoque e trazer ao seu posto de trabalho.
o Operario, apos acabar seu servico em um carro,
tinha que andar até o proximo.
o A movimentacao consumia tempo e desgaste do
operario.
m Ford fez com gue as pecas fossem entregues
em cada posto de trabalho.
aTempo de conclusao do trabalho notadamente
diminuido.
*Implantacdo da linha de montagem movel (1914)




‘ Henry Ford e suas inovacoes

= A linha de montagem movel trazia como
beneficios:

o Maior velocidade da producao

o Melhor qualidade

aDiminuicao dos custos de estoque

aMaior fabricacao, menor preco do produto
aManual do produto

aAdotou carga de trabalho de 8 horas/dia
aDuplicou os salarios (aumenta o mercado
consumidor, inclusive de seus produtos)

aSua empresa tornou-se padrao.




Henry Ford e o modelo T




I\ﬂax Weber (1864 — 1920) foir um intelectual, §
socidlogo alemdo, jurista e economista. Estudou as

organizacoes sob um ponto de vista woe={
Max Weber estruturalista, com sua racionalidade, isto é,

com a relacao entre os meios e recursos utilizados e 0s
objetivos a serem alcancados pelas organizacoes
burocraticas.

O Modelo Burocratico de organizacdo surgiu como uma
reacao contra a crueldade, o nepotismo e os julgamentos
tendenciosos e  parcialistas, tipicos das praticas
administrativas desumanas e injustas do inicio da Revolucao
Industrial.

Burocracia - E uma forma de organizacio, que se baseia na
racionalidade, isto é, na adequacdo dos meios aos objetivos
(fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia
possivel no alcance dos objetivos.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Max_Weber_1894.jpg

Desdobramento da Abordagem
Estruturalista

Teoria da Enfase na
. estrutura
Burocracla
Abordagem
Estruturalista
i Enfase na
Teorla estrutura, nas

Estruturalista Pessoas e no
Ambiente




‘-Ser eficaz - E atingir os objetivos
organizacionais.

sSer eficiente - E atingir os objetivos
com um minimo de perda de recursos,
fazendo o melhor uso do dinheiro, de
tempo, de materiais e de pessoas.

sAdministrador - E o responsavel pelo
trabalho das  pessoas a @ ele
subordinadas dentro de uma empresa
ou organizacdo e cuja formacao é
ampla e variada.



